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Der Mensch und die Technik 
und wie man sic miteinander verbindet

Der  Mensch  schafft  und  gestaltet

seine  Arbeitswelt.  Eine  Welt,  die  den

weitaus  gr6f}ten  Teil  seines  Lebens

in  Anspruch  nimmt  entscheidend

fur  das  pers6nliche  V\/ohlbefinden,

fur  Lebenszufriedenheit  und  Leistungs

fahigkeit  insgesamt.

Ergonomie  ist  die \/Vissenschaft  von

der  menschengerechten Arbeitsplatz

Gestaltung.  Dabei  ist  der  Mensch

Mittelpunkt  aller  Bemuhungen  von

Forschung  und  Entwicklung.  Er  ist

der  MaBstab  flJr Technik  und  Techno

logie.

Dies  gilt  ganz  besonders  auch  fur  die

TelefonTechnologie.  Dabei  kommt

der formalen  und  funktionalen  Gestal

tung  von  Fernsprechendgeraten  eine

entscheidende Bedeutung  zu.

Was  andere  erst erkennen  mussen,

ist  fur  Telenorma  seit  langem  Prihzip:

Als  fuhrender  Hersteller  von  Fern

sprechsystemen  mit  langjahriger

Tradition  sind  wir  auch  im  Telefon

Design  schon  fruhzeitig  fortschritt

ljche  \/\/ege  gegangen.  Und  das

Konzept  unseres  Hauses,  mit  unseren

Produkten  menschlichere  Arbeits

platze  zu  schaffen,  spiegelt  sich  ganz

besonders  in  Funktionalitat  und

Formgebung  unserer Telefone  wider.

Ergonomie und  Design  

Harmonie am TelefonArbeitsplatz

Bei  der  Einftlhrung  neuester Technik

ist Telenorma.schon  immer  einen

Schritt voran  gewesen.  So waren  wir

auch das erste deutsche Unternehmen,

daB  ein  komplettes  Programm  voll

elektronischer  Fernsprechsysteme

anbieten  konnte.  Und  das  fur  die  Post

entwickelte bereits damals futuristische

„Modell  Frankfurt"  mit  seinen  kom

fortablen  Leistungsmerkmalen  nimmt

heute  noch  eine  Spitzenstellung  ein.
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Moderne  Fernsprechendgerate

mussen  ein  umfangreiches  Spektrum

an  Leistungsmerkmalen  und  Funk

tionen  bieten.  Dies  erfordert  eine

Vielzahl  von  Bedienablaufen,  die  das

Wahrnehmungs  und  Merkverm6gen

des  Benutzers  haufig  uberfordern.

Daruber,  welchen  Stellenwert der

Benutzer  aber  den  einzelnen  Kriterien

wie  Funktion,  Ergonomie  und  Asthetik

beim'iot,  gab  es  bisher wenig  wissen

schaftlich  gesicherten  AufschluB.

Unser  Ziel  war  es,  e`ine  systematische

wissenschaftliche  Basis  zu  schaffen.

Umfangreiche  Versuche  und  Unter

suchungen  mit Testpersonen aus ganz

unterschiedlichen  Bev6lkerungs

gruppen  sowie jeden  Alters waren

die  Grundlage  flJr  Konzeption  und

Entwicklung  unserer  neuen  Terminal

familie  T90.

Eine gelungene Synthese

aus Funktionalitat und Asthetik

Wer  die  richtigen  Methoden  kennt,

kann  auch  schwierige  Probleme

technisch  brillant  16sen.

Bereits  bei  der  Produktgestaltung  hat

Telenorma  neben  der funktions

gerechten  Produktauslegung  und

einer fertigungsgerechten  Konstruk

tion  vor  allem  ergonomische  und

asthetische  Aspekte  berucksichtigt.

Die  vier  wesentlichen  Kriterien

moderner  Produktgestaltung  Funk

tion,  Ergonomie,  Asthetik  und

Fertigung  wurden  auch  in jeder

weiteren  Phase  der  Entwicklung  vom

ersten  Konzept  uber  den  Entwurf  bis

zur  Fertigstellung  stets  gleich

bewertet  und  bedacht.

Akustische  Eigenschaften,  Umwelt

vertraglichkeit  und  Unempfindlichkeit

gegen  elektromagnetische  St6rungen

s`ind  weitere  Faktoren  aus  einer  Viel

zahl  technischer  Bedingungen,  die

bei  der  Konstruktion  von  Fernsprech

endgeraten  besonders  berucksichtigt

werden  mlJssen.

Die Verwendung  hochwertiger  Mate

rialien,  modernster  Bauteile  und  der

richtige  Einsatz von  Wirkungsprinzipien

spielten  deshalb  bei  der  systema

tischen  Entwicklung  unserer  neuen

Terminallinie  eine  ganz  entscheidende

Polle.

In  Zusammenarbeit  mit  Designern

und  Ergonomen  und  mit  Hilfe  com

puterunterstutzter  Konstruktions

methoden  entstand  so eine  gelungene

Synthese  aus  Ergonomie,  anspruchs

vollem  Design  und  h6chster  Funktio

nalitat.

Ihren  sch6nsten  Ausdruck findet

diese Synthese  in  der  Formgebung

des  Handapparates.  \/\/er  ihn  benutzt,

kann  das  gleichzeitig  sehen  und

spuren.  (Bild:  computer  aided  design

(CAD):  Telefonhorer  und  Gehause

unserer  neuen  Terminalpalette  T90

wurden  elektronisch  auf  dem  Bild

schirm  konstru.iert.)



Mit  den  Terminals  T90  stellen  wir

eine  Geratefamilie  vor,  die  exempla

risch  ein  neues  Zeitalter  im  inter

nationalen  TelefonDesign  verk6rpert.

Aber worauf wir  besonders  stolz  sind:

Gleichzeitig  ist  die  T90  Linie  ein

Beweis,  wie  harmonisch  sich  Mensch

und  Technik  miteinander verbinden

lassen.  „High  Tech"  mit  einem  Touch

Menschlichkeit    das  muB  kein

Widerspruch  sein.  Telenorma  zeigt,

was  zu  beweisen  war:  dab  das  eine

mit dem  anderen  harmoniert  zum

Nutzen  und  im  Dienste  des  Menschen.

Man  muB  sich  nur  darum  kummern.
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Manchmal nehmen
5hnliche Formen an

Technisches  Design  von  Telenorma

ist  ansprechende  Asthetik,  die  auf

funktionale  und  ergonomische

Zweckerfullung  bedacht  ist.  Ange

wandt  auf  das  Telefon  soll  Design

den  Umgang  mit  diesem  Gerat,  das

mehr  und  mehr  zum  multifunktio

nalen  Terminal  wird,  erleichtern.

Die  Formgebung  der  T90  Linie

berucksichtigt  sowohl  diese  Ziel

setzung  als  auch  den  internationalen

Trend  hin  zu  funktionalen  Formen

und  geometrischen  Abmessungen.

So  entstand  d.ie  charakteristische

Winkelform,  die  eine  ubersichtlich

angeordnete,  groBe  Benutzerober

flache  mit  einer  ergonom.isch

gunstigen  Arbeitsposition  und

geringem  Platzbedarf  kombiniert.

AUBeres  Erscheinungsbild  und

technisches  lnnenleben  sind  damit

bei  der  T90  Geratefamilie  harmonisch

aufeinander  abgestimmt.
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UnserBeltrag

Cuter  Stil  dokumentiert  sich  nicht

nur  auf  der  „groBen  Generallinie`;

sondern  ist  immer auch  die  Summe

vieler  Einzelheiten.  Die  T90  Familie

macht  in  dieser  Hinsicht  eine  gute

Figur  auf  allen  Ebenen.  Die  Gerate

oberflache  ist  klar  in  drei  Funktions

ebenen  gegliedert:

D>  Auf  der  Frontseite  sind  alle  primar

notwendigen  Bedien  und

Anzeigeelemente  angeordnet.

D>   Der  Zugang  zur  zweiten  Ebene  mit

den Sekundarfunktionen „speichern`;

programmieren"  und  „abrufen"

wird  durch  Hochschieben  der

oberen  Tastaturebene  ge6ffnet.

E>   Die  dritte  Ebene  auf  der  Puckseite

verftlgt  uber weitere  Ausstattungs

module wie TonbandCassetten

gerat,  Chipkartenleser  und Terminal

adapter.

Souverane  Formgebung,  die  sich

uberall  anpaBt,  laBt  dem  individuellen

Ge.schmack  mehr  Freiraum.  In

diesem  Sinne  ist  die  Liebe  zum  Detail

in  Form  und  Funktion  des

T90Designs  unser  Beitrag  zur

Entscheidungsfreiheit.

Die  T90  Terminals  passen  in  jede

Umgebung  und  zu  jedem  lnterieur:

Das  Lichtgrau  der  Gerate  harmoniert'

mit  allen  Materialien.  Ganz  gleich,  ob

das  Telefon  seinen  festen  Platz  auf

lhrem  Schreibtisch  haben  soll,  oder

ob  Sie  beim  Telefonieren  viel

Bewegungsspielraum  brauchen:  Mit

seiner  schlanken  Form  haben  Sie

unser  Telefon  uberall  sicher  im  Griff.
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Unser besonderes
vas Sic nicht sehen

Anspruchsvolle  Funktionalitat ver

zichtet  immer  auf vordergrundige

technische  Effekthascherei.  Viele

funktional  sinnvolle  Eigenschaften

der T90  Linie  offenbaren  sich

deshalb  erst  auf  den  zweiten  Blick.

Jedes  Gerat  dieser fortschrittlichen

Familie  ist  ein  hochinnovatives

HighTechProdukt  mit

D>  modernsten  monolytisch,  hoch

integrierten  Schaltkreisen

D>  groBflachigen  LCDAnzeigen

>   Folientastaturen

>  SMDTechnologie  und  Feinleiter

plattentechnik.

SMD  (Surface  Mounted  Devices)  'ist

die  Bestuckungstechnik,  die  wir  bei

den  Leiterplatten  unseres  neuen

lsDNKomfortTerminals  TK93  an

wenden.  Ihre  hohe  Packungsdichte

verkleinert  die  Leiterplattenflache  urn

die  Halfte;  zusatzlich  vereinfacht  sie

die Bestuckungstechnik und verbessert

die  Eigenschaften  im  Hochfrequenz

bereich.

Typisches  Merkmal  dieser Technik  ist

die  Verwendung  miniaturisierter

Bauelemente  ohne  DrahtanschllJsse:

Sie  werden  nicht  wie  bisher  in  d.ie

Leiterplatte  eingesetzt,  sondern  voll

automatisch  .im  ,,pick  and  place'`

Verfahren  auf  die  Leiterbahnen  auf

gesetzt  und  anschlieBend  verl6tet.
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Die T 90 Linie

Fernsprechendgerate werden  fur

sehr  unterschiedliche  Zwecke  genutzt.

Telenorma  prasentiert  heute Telefone

fur jeden  Einsatzbereich  vom  ein

fachen  Apparat  uber  die  vielseitige

Chefanlage  bis  zu  ISDNKommunika

t`ionssystemen.  Schon  das  allein

macht  ein  funktionales  und  gle.ich

zeitig  anpassungsfahiges,  vor  allem

aber  einheitliches  Design  notwendig.

Die T90  Linie  bietet  Gehause

einheiten  ftlr Tisch  und  Wandappa

rate  (mit  gleichem  Gehause  fur

beide  Varianten),  schmale  und  breite

Tischapparate.

Mit  dem  TC91  verfugt  der  Benutzer

wiederum  tiber  ein  sch6nes  Stl]ck

Entsche.idungsfreiheit:  je  nachdem,

wo  er  sein  Telefon  haben  will,  kann

er  selber  entweder  die  eine  oder  die

andere  Form  wahlen.  Dazu  braucht

lediglich  die  Tastatur  urn  180  Grad

gedreht zu  werden.

Fine  Besonderheit  des  breiten

Gehauses  ist  die  verschiebbare  obere

Tastaturebene,  die  eine weitere

Bedienebene  freigibt.  Diese  zweite

Tastatur verftlgt  je  nach  Anforde

rung  entweder  uber  eine  alpha

Tastatur,  Zieltasten  oder  Linientasten
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Diese  L6sung  bringt  dem  Anwender

mehrere  Vorteile:  Einerseits  ist  die

Handhabung  des  Gerates  denkbar

einfach,  andererseits  kann  es  gleich

zeitig  auf zwei  Tastaturebenen

parallel  bedient  werden.  Wichtig  ist

daruber  hinaus  der Vorzug,  da8

unser  MultikommunikationsTerminal

wenig  Platz  beansprucht.  Fin  Plus

flJr  alle,  deren  Schreibtisch  meistens

tlberflJIIt  ist.

Auf  der  Puckseite  des  Gerates  laBt  ,

sich  eine  Anzahl  steckbarer  Module

integrieren.  Damit  wird  unser

Terminal  fur  weitere  Anforderungen

anpassungsfahig.
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ause und
Ausstattungsg±Qdule

Wer  hohen  Anspruch  als  Ausdruck

seines  Lebensstils  sieht,  findet  in

der  Familie  der  T90  Terminals  von

Telenorma  seinen  adaquaten

„Gesprachspartner"  das  richtige

Modell  ftJr jeden  individuellen

Anwendungsfall.  Wir  haben  an  Sie

alle  gedacht:  an  Sachbearbeiter

ebenso  wie  an  Ftlhrungskrafte,

an  Sekretarinnen  in  der  gleichen

Weise  wie  an  Manager.

Ob  Sie  lhr Telefon  tlberwiegend

privat  nutzen  wollen  oder fur  beruf

liche  Zwecke    in  der  Vielfalt  der

Leistungsmerkmale  macht  unser

T90 Terminal  keinen  Unterschied

und  laBt  keinen  Wunsch  offen.
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Die Welt der Informations und
Kommunikationstechnik

Telefonbau  und  Normalzeit  hei8t

heute  Telenorma.  Dieser  Name  steht

ftlr  innovative  Forschung  und  Ent

wicklung  in  der  lnformations  und

Kommunikationstechnik.

Beispielhaft  da fur  ist  nicht  nur  unsere

neue  TelefonGeneration  T90  im

AvantgardeDesign,  sondern  auch

unser  Bildkommunikationssystem

V.isitel  und  vor  allem  naturlich  unsere

ISDNKommunikationssysteme Integral.

Integral  ist  unser  zukunftweisendes

Angebot  an  S.ie:  Damit  k6nnen  Sie

heute  schon  lsDN,  das  Netz  der  un

begrenzten  M6glichkeiten,  intern  voll

nutzen.  Es  ubermittelt  und  integriert

Bild,  Daten,  Sprache  und  Text,  bietet

den  Zugang  zu  den  6ffentlichen

Diensten  und  Netzen  und  er6ffnet

den  Zugang  zur  zentralen  Daten

verarbeitung.  Integral  integriert  ihre

Burokommunikation.

Fur  schon  vorhandene  Endgerate

haben  wir  ein  Adapter  und  Server

programm  entw.ickelt,  das  lhre

Terminals  lsDNfahig  macht,  selbst

wenn  Sie  nicht dem  lsDNStandard

entsprechen.

Daruber  hinaus  tun  wir  aber  noch

eine  Menge  mehr  ftlr  die  Zukunft.

Denn  zu  unserem  Systemangebot

flJr  lhre  Burokommunikation  geh6rt

auch  lsy,  unsere  flexible  L6sung

fur  Computerleistung  im  Buro.

Isy  kann  ein  paar  Dinge  mehr  als

andere  Computer.  Beisp.ielsweise

MultiTasking.

Telenorma  ist  an  der  Entwicklung  des

lsDN  Orts  und  Fernvermittlungs

systems  fur  die  Post  beteiligt,  einem

der faszinierendsten  Projekte  der

Kommunikationstechnologie.1988

wird  das  6ffentliche  lsDNNetz  der

Post  eingerichtet.  Dann  verbindet

Integral das lnhouselsDN  problemlos

mit  dem  6ffentlichen  lsDN.
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W.ir  bieten  lhnen  maBgeschneiderte

L6sungen  und  eine  umfassende

Kundenbetreuung.  Wir  beraten,

planen,   Iiefern,   installieren,   integrieren,

schulen  und  betreuen.  Zu  lhrem

Nutzen:  Mit  Integral  verfugen  Sie

uber  bessere  und  schnellere

Kommunikationsleistungen,  uber  eine

gesteigerte  Produktivitat  im  Unter

nehmen  und  uber direkte  Kosten

vorteile.

Sie  erhalten  von  uns  die  L6sung,  die

speziell  auf  lhre  Anwendung  zuge

schnitten  ist:  fllr  den  einzelnen

Arbeitsplatz,  fur  ganze  Abteilungen,

fur  das  gesamte  Unternehmen.
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Niederlassungen

1000  Berlin  61

Anhalter Straoe 1,  Postfach  6103 90

Telefon.(030)  260010,  Fax a  (030)  2 6001213

Teletex 308114 = TNNB, Telex 184888

16.0012.1248

Geschaftsbereich  Private Kommunikationssysteme,  Mainzer LandstraBe 128146,  Postfach 102160

D6000  Frankfurt am  Main  1,  Besucher: TheodorHeussAllee 80,  6000  Frankfurt am  Main  90

Telefon  (0 69)  7 94 030, Telefax  (0 69)  7 94 032 95, Teletex 699799 = TNLK

Telex 414 850 tnex d, Telegramm TELENOF"A  Frankfurtmain,  VISITEL 6980005

4600 Dortmund 1
DeggingstraBe 93,  Postfach 7 54

Telefon  (0231)  54140,  Fax  (0231)  5414255

Teletex °231331  = TNND

6000 Frankfurt 1
Mainzer LandstraBe 222230,  Postfach 190420

Telefon  (069)  75960,  Fax a  (069)  7596608

Teletex °699775 = TNNF

2000 Hamburg 1
Holzdamm  2832,  Postfach 106103

Telefon  (040)  28820,  Fax a  (040)  2882416

Teletex 402044 = TNNH,

K.D.P  2.1 /20.0/1087  MVA

5000 K6ln 41
MaxWallrafStraBe 13,  Postfach 4512 20

Telefon  (02 21)  49 001.  Fax a  (02 21)  4900215

Teletex  22159 = TNNK

8000 Munchen 45
Lutzelsteiner Straoe  lb,  Postfach 450631

Telefon (0 89) 3 23 961,  Fax a (089) 3 23 96419

Teletex 898195 = TNNM, Telex  5 23 630

7000 Stuttgart 1
PlapplenstraBe  1719,  Postfach  3 61

Telefon  (0711)  20851,  Fax  a  (0711)  2085218

Teletex °711622 = TNNS

Anderungen  vorbehalten


