ommunikations-, Informations- und
Erfolg steckt an K tions-, Informat

Sicherheitssysteme fiir die 90er Jahre
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Kommunikation hoch vier

Sprache, Text, Daten und Bild. Aus einer
Hand, komplett und individuell.

Von einer zeitgemaBen Planung
seiner Birokommunikation
verlangt der Kunde soviel Indivi-
dualitat, Flexibilitdt und Wirt-
schaftlichkeit wie moglich. Die
Telenorma Gesamtlosung fuhrt
mit drei Schritten zum Ziel.

In der Biirokommunikation gibt
es keine Patentrezepte. Nichts ist
so typisch fiir ein Unternehmen
wie sein Informationsfluf3: Alles
flieBtindividuell, von A wie
Archiv bis Z wie Zentralrechner.
Je nach Anforderung, je nach Un-
ternehmensgrofe. 5 Mitarbeiter
miissen genausogut miteinander
kommunizieren wie 500.

Ein Kommunikationssystem, das
diesen Namen verdient, mul3
exakt dem Ist-Bedarf des Kunden
entsprechen. Und es muB zugleich
so flexibel sein, um mitihm in die
Zukunft zu wachsen.

Zu dieser individuellen, flexiblen
und damit wirtschaftlichen
Losung fithren drei Schritte.

Der erste Schritt:

Die Forderung nach technischer
Kompetenz und praktischem
Know-how

Der High-Tech-Anbieter von Ein-
zelprodukten und Systemen ver-
fiigt tiber ein umfassendes Wissen
auf dem Gebiet der Vernetzungs-
und Kommunikationstechnik, der
offentlichen Dienste und Netze,
der allgemeinen Biirotechnik bis
hin zu speziellen Anwendungen
und Losungen.



Der zweite Schritt:

Die Forderung nach Kompetenz
bei Organisation und Realisie-
rung

Hier erwartet der Kunde vom

Hersteller

> ganzheitliche, systemiibergrei-
fende Organisationsberatung,

> Bedarfsanalyse, Planung, Inte-
gration, Schulung, Betreuung,

> Verkniipfung von Insellésung-
gen, stufenweise Realisierung
eines Gesamtkonzeptes.

Der dritte Schritt:
Die Forderung nach Kundennihe

Und dabei geht es um Menschen,
nicht um Maschinen: Kaum ein
Dienstleistungsbereich verlangt
mehr personliche Betreuung als
moderne Biirokommunikation.
Daran glauben und danach
handeln wir.

Mit 200.000 Kunden verbinden
uns Vertrage und Vertrauen. Die-
se Vertrauensbasis wird Tag fiir
Tag von iiber 8.000 Mitarbeitern
vor Ort gestarkt. Mit jahrlich ein-
dreiviertel Millionen persénlichen
Besuchen. Vom Systemberater bis
zum Kundendienst-Techniker.

Sie kiimmern sich dabei um die
gesamte Losung Ihrer Biirokom-
munikation. Vom Telefon bis zum
Telefax, vom Office Publishing
bis zur Sicherheitstechnik. Von
der Beratung bis zur Planung, von
der Realisierung einer Anlage bis
zu ihrer Wartung.

Sicherlich ist Vertrauen nicht alles
Kompetenz muf sein. Aber ohne
Vertrauen ist alles nichts.
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lhre neue Geschafts-Leitung
fur Telekommunikation

Von 2 bis iiber 70.000 Telefon-Neben-
stellen: Komfort, Leistung und Design

Mii¢iiii

¥
‘Mt\~\\

Ob Sie an der ganz groBBen oder
ganz kleinen Telefonanlage inter-
essiert sind, mit oder ohne ISDN-
AnschluB: Kein anderer Hersteller
bietet Ihnen Vermittlungssysteme
mit einem breiteren Komfort- und
Leistungsspektrum.

Telenorma Integral-Systeme be-
wihren sich als leistungsfahige
Telefonanlagen in Kleinbetrieben
ebenso wie in mittleren und groBen
Unternehmen.

Zum Beispiel unsere Integral 2
Hybridanlage, entwickelt fiir
Klein- und Mittelbetriebe. Ein
System fiir alle Anwendungen:

als Chef-, Makler-, Buchungs-,
Hotelanlage, aber auch als norma-
le Wahlanlage, wenn Sie einfach
nur telefonieren wollen.

Unsere Anlagen wachsen mit
Ihrem Bedarf

Ein weiterer Vorteil von Telenorma:
Wenn IThr Geschift und damit Ihr
Kommunikationsvolumen wéichst,
dann wichst IThre Integral-Anlage
einfach mit.

Links: Komfort-Telefon TD 97 mit Dis-
play. Speicher fir 20 Rufnummern,
Erweiterung iiber Chipkarte.

Rechts: Fernsprechapparat TC 91.
Wahlweise als Tisch- oder Wandversion.



Desktop faxing: Tenofax
Fernkopierer von Telenorma

Telenorma bietet Ihnen Fernko-
pierer fiir jede BetriebsgroBe, fiir
jede Aufgabe, in jeder Preisklasse.

Zum Beispiel den Tenofax 3. Er ist
klein, schnell und iibertrédgt bis zu
16 Graustufen. Oder den Tenofax
33, der zusitzlich DIN-A3-Vorla-
gen verarbeitet. Und durch auto-
matische Zufiihrung von 40 Seiten
viel Zeit spart. Mit automatischer
Fehlerkorrektur und Rundsen-
dung an bis zu 99 verschiedene

Empfanger.

Und schlieBlich Tenofax 37, den
Hochleistungs-Fernkopierer fiir
den zentralen und dezentralen
Einsatz, mit Sendespeicher bis
80 Seiten und einer super-
schnellen Ubertragungszeit von
10 Sekunden.

Tenofax 33 fiir blitzschnelle Kommuni-
kation



Ilhre Startrampe zur ISDN-Welt
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ISDN-Telekommunikationsanlage
Integral 33x




Ein ISDN-Kommunikationssystem
von Telenorma macht aus Ilhrem
Telefonnetz ein ISDN-Netz fir
Sprache, Text, Daten und Bild

Integral 331, 332, 333 ist die voll-
digitale Systemfamilie fiir Inte-
grated Services Digital Network.
Das Telekommunikationsnetz
ISDN und Integral machen es
moglich, Sprache, Text, Daten
und Bilder gleichzeitig iiber eine
Leitung zu iibertragen.

Modernste Technologie, Soft-
ware, Service- und Sicherheits-
konzepte erméglichen es, das
System jeder Unternehmensgrof3e
und jedem Kommunikations-
bedarf von 20 bis weit iiber 10.000
Nebenstellen anzupassen:

ein entscheidender Beitrag fiir
wirtschaftliche Lésungen der
Biirokommunikation.

Integral erfiillt dabei die Voraus-
setzungen eines offenen Systems:
Mit seiner einheitlichen und
gleichzeitig modularen Struktur
eignet es sich auch zum Aufbau
eines flichendeckenden Netzver-
bundes.

E———]

ISDN-Komfort-Terminal TK 93.
4zeiliges Display. 4 Softkeys, 12 frei pro-
grammierbare Zieltasten und 20 fest pro-
grammierbare Funktionstasten. Durch
Hochschieben der ersten Ebene Zugriff auf
weitere 30 Zieltasten.

Bessere, schnellere Kommuni-
kationsleistung bedeutet gestei-
gerte Produktivitat

Telenorma ISDN-Systeme bieten
zwei schnelle digitale Kanile von
Terminal zu Terminal. Mit der
hohen Ubertragungskapazitit von
144 kbit/s.

Sie erlauben die komfortable
Misch- und Mehrfachkommuni-
kation iiber eine Leitung, eine
Rufnummer, eine Terminalkom-
bination. Ubertragen werden
gleichzeitig Sprache mit Text oder
Sprache mit Daten oder Sprache
mit Bild: die integrierte Kommu-
nikation der Zukunft.

Sie bedient sich dazu der digitalen
Technik, die funktioneller, ratio-
neller, platzsparender und st6-
rungssicherer ist.

Als Partner der Deutschen Bundes-
post fertigt und installiert Telenorma
das offentliche ISDN-System EWSD
und verfiigt daher iiber ein breites
Erfahrungsspektrum auf dem
Gebiet digitaler Telekommunika-
tion. Nicht zuletzt auch durch den
Einsatz mehrerer tausend digitaler
Systeme, entwickelt und hergestellt
von Telenorma.




One Touch to Tokyo

Links: Bildschirmarbeitsplatz mehrfarbig.
Rechts: Plasma-Bildschirmarbeitsplatz
monochrom.
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Fir weltumspannende Geschéfte
bietet Telenorma seinen Kunden
schnelle, zuverlassige Kommuni-
kationssysteme

»Zeit ist Geld«, lautet die Devise
im Handel mit Devisen, Geld und
Wertpapieren. Hier kommt es auf
schnelle Informationen, Reaktio-
nen und Verbindungen an. Und
auf ein perfektes Kommunika-
tionssystem.

Das Handlersystem von Telenorma
ermoglicht dem Héndler, im
Interesse von Kunde und Bank
schnelle Verbindungen zu den

wichtigsten Finanzplatzen der Welt

herzustellen.

Esist vollelektronisch, computer-
gesteuert und verfiigt iiber simt-
liche professionellen Leistungs-
merkmale.

Zum Beispiel Dynamic Moni-
toring: Damit werden Wahl- oder
Standleitungen im Haltezustand
per Tastendruck auf einen beliebi-
gen Lautsprecher geschaltet. Bei
Bedarf kann der Hiandler dann
seinen fernen Geschiftspartner
unmittelbar ansprechen.

Oder Intercom-Funktionen: Uber
einen separaten Lauthorer mit
eingebautem Mikrofon kommuni-
ziert der Handler direkt mit den
einzelnen Arbeitspldtzen oder mit
allen gleichzeitig in Sammelver-

bindung.

Wahlweise Bildschirm- oder
Tastenarbeitsplatz

Jeder Arbeitsplatz kann den An-
forderungen des einzelnen Mitar-
beiters entsprechend eingerichtet
werden. Von jedem besteht direk-
te Zugriffsmoglichkeit auf alle
Amtsleitungen, Standleitungen,
Nebenstellenanschliisse von an-
deren Fernsprechanlagen, inter-
nationalen Mietleitungen und
Querverbindungsleitungen.

Ob in Frankfurt, Ziirich, New
York oder Tokio — Handler-
systeme von Telenorma sorgen
mit High-Tech fiir den notigen
»touch of money«.

11



Mehrplatz fur Intelligenz

Multifunktionales Mehrplatzsystem Isy fiir
Teamarbeit im Biiro

12

Mehr Zeit fiir Kreativitat:

Durch die Verkniipfung einzelner

Arbeitsplatze fordert Isy® das Zu-

sammenspiel aller kreativen Kraf-
te. So werden Ideen schneller und
produktiver umgesetzt.

Jetzt wird die Biirokommunika-
tion vom letzten biirokratischen
Rest befreit: Isy ermoglicht
Systemlésungen, die den betrieb-
lichen Anforderungen prizise
angepaf3t sind. Vom Einplatz-
system bis zu 1.000 vernetzten
Arbeitsplatzen.

So kénnen Gesamtsysteme orga-
nisch mit dem Kommunikations-
bedarf wachsen. Installationen
von Hard- und Software werden
vorausschauend planbar. Bereits
vorhandene Isy Systeme lassen
sich problemlos erweitern.

Die Systemfamilie Isy 1xx

Diese Systemfamilie arbeitet mit
dem Betriebssystem CTOS* und
den Intel-Prozessoren 80286/
80386. Durch ihre flexible Modul-
bauweise konnen Erweiterungs-
module (z.B. fiir Grafik oder Zu-
satzspeicher) an die Basis ange-
steckt werden. Komplizierte In-
stallationsprozeduren sind nicht
mehr erforderlich, da die neue
Konfiguration vom System auto-
matisch erkannt wird. Ein ein-
facher VerschluBmechanismus
sorgt fiir die einwandfreie kabel-

lose Steckverbindung der Module.

*CTOS ist ein eingetragenes Waren-
zeichen von Convergent Technologies.



Gemeinsamer Datenzugriff durch
Vernetzung

In Zukunft kommt es darauf an,
kreativer, rationeller und nicht
nur schneller zu arbeiten. Denn
Kreativitdt bei der Entwicklung
und Vermarktung von Produkten
und Dienstleistungen wird iiber
den Erfolg entscheiden. Das gilt
fir Unternehmen jeder Branche
und jeder GroBe.

Isy fordert durch Vernetzung von
Arbeitspldtzen das Zusammen-
spiel der kreativen Krifte. Ideen
flieBen ungehindert von Arbeits-
platz zu Arbeitsplatz, Ressourcen
wie z.B. Drucker oder Dateien
werden gemeinsam genutzt. Doku-
mente konnen in Teamarbeit er-
stellt werden, ohne daf3 der An-
wender seinen Arbeitsplatz verlas-
sen mulf3.

So konnen mehr und bessere
Ideen geschaffen und in die Praxis
umgesetzt werden. Es gibt kein
besseres Rezept, langfristig seinen
Wettbewerbsvorteil zu sichern.
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Ihr Ticket in die groBe Datenwelt: UNIX®

Zwei Systeme aus einer grofSen Familie:
Isy 370, Isy 320

14




Die Zahl verfuigbarer Betriebs-
systeme ist nahezu uniiberschau-
bar. Mit der Eroberung hoher
Marktanteile haben sich einige
von ihnen zu zukunftssicheren
Standards entwickelt. Dazu zahlt
auch TNIX, die Telenorma Ver-
sion des UNIX*-Betriebssystems.

Durch das Kommunikations-
angebot von Telenorma ist jeder
TNIX Rechner in der Lage, mit
anderen TNIX/UNIX Rechnern
zu kommunizieren. Er kann in
bereits vorhandene Systemwelten
anderer Hersteller integriert
werden.

Die Systemfamilie Isy 3xx

Parallel zur Betriebssystem-Soft-
ware TNIX und der Systemfami-
lie Isy 1xx hat Telenorma auch
eine Hardware-Serie 3xx: die
Rechner Isy 310, 320 und 330. Sie
bieten fiir jede Anwendung und
Rechenleistung die richtige
Lésung.

Samtliche Rechner dieser System-
familie konnen als File- oder
Datenbank-Server genutzt und in
ein Isy 1xx-Mehrplatzsystem inte-
griert werden. Die Systeme lassen
sich auch als klassische UNIX-
Anwendung — mit Terminals ohne
eigene Intelligenz - einsetzen.

Mit OFFICEPOWER* stehtIhnen
z.B. ein vollintegriertes, modular
ausbaufihiges System der Biiro-
kommunikation zur Verfiigung. Es
eignet sich fiir alle Verwaltungs-
aufgaben und - auf der Basis von
UNIX - auch fiir die Integration

von Anwendungslésungen.

Das umfassende Telenorma-
Programm an Peripheriegeréten
wie Fax oder Drucker sowie das
reichhaltige Zubehor bilden ein
harmonisches Ganzes aus einer
Hand.

Der Postscript-Drucker Isy 80 ist ein
dufSerst leistungsfihiger Laserdrucker und
integraler Bestandteil des Telenorma
Office Publishing

Eine sichere Investition in die
Zukunft

Die Betriebssystem-Kompatibili-
tdt macht die Isy Familie variabel
einsetzbar. Bei Bedarf haben Sie
die Moglichkeit, zwischen den Be-
triebssystemen CTOS, MS-DOS*
und TNIX zu wechseln.

Damit ist Ihre Investition in TNIX
zukunftssicher. TNIX ist schon
heute Ihr Ticket in die Datenwelt
von morgen.

*UNIX ist ein eingetragenes Warenzei-
chen von AT &T, MS-DOS von Microsof,
OFFICEPOWER von ICL.
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Kein Betrieb in keiner Branche
gleicht dem anderen. Wer
Branchen-Software entwickelt,
braucht deshalb die individuelle
Beratung und nicht das Patent-
rezept.

Branchen-Software, die diesen Na-
men verdient, muf3 bis ins kleinste
Detail jede Besonderheit der
Branche erfassen. Das ist viel, aber
langst noch nicht alles: Sie muf3
schnell einsetzbar sein, leicht ver-
standlich und ebenso leicht be-
dienbar. Und vor allem: Sie muf3
helfen, Zeit zu sparen.

Zeit gewinnen heiBt Kunden
gewinnen

Professionelle Branchen-Software
mul den Umfang der Routinear-
beiten reduzieren. Damit sich der
Anwender auf das Wesentliche
konzentrieren kann: auf den Gast,
den Klienten, den Patienten — auf
den Kunden.

Es gibt nur wenige Branchenlo-
sungen, die diese Forderung er-
fiillen. Vier beispielhafte Losun-
gen von Telenorma gehdren mit
Sicherheit dazu: HOTKOM,
Minerwas®, Medcom"™ und
Dental.

Mehr Dienst am Kunden durch weniger
Routinearbeit. Mit professioneller
Branchen-Software, 2. B. Isy:Dental.

Vier Telenorma Beispiele fur
vorbildliche Branchen-Software

HOTKOM ist die Abkiirzung fiir
HOTel KOMplett,der Telenorma
Branchenlosung fiir Hotels jeder
GroBenordnung. Mit HOTKOM
haben Sie von der Reservierung
iiber den Check-in und alle Bu-
chungen bis zum Check-out des
Gastes alles im Griff. Schneller,
préziser und besser als je zuvor.

Minerwas® ist das Management-,
Informations-, Erfolgs-und Waren-
wirtschaftssystem fiir die gesamte
Gastronomie - fiir Restaurants,
Catering-Unternehmen und GroB3-
verpflegungsbetriebe.

Mit Minerwas® haben Sie den
kompletten Uberblick iiber alle
Bereiche Ihres gastronomischen
Betriebes. Und natiirlich iiber alle
Zahlen.

MedcomP'us ist die Abkiirzung fiir
Medizin Communication, unsere
modular aufgebaute Komplettls-
sungfiirviele Bereiche des Gesund-
heitswesens. Fiir Krankenhduser,
Kliniken, Kurbetriebe und vieles
mehr. Medcom® ist eine Gemein-
schaftsentwicklung von vier Unter-

nehmen der Bosch-Gruppe: auf
dem Gebiet der Medizintechnik

(Bosch), der Funktechnik (ANT),
der Videotechnik (BTS) und der
Kommunikations-, Daten- und Si-
cherheitstechnik (Telenorma).

Dental ist die umfassende Tele-
norma Systemlésung fiir die Zahn-
arztpraxis. Mit allen wichtigen
Komponenten fiir eine patienten-
orientierte Praxisfithrung. An
erster Stelle das individuell zuge-
schnittene mehrplatzfahige Hard-
und Softwaresystem Isy:Dental,
das alle Verwaltungsaufgaben
und die medizinische Dokumen-
tation in Wort und Grafik iiber-
nimmt, sowie auf die PraxisgroBe
abgestimmte Telefon- und Sicher-
heitssysteme.

Unsere Reihe von Branchenpro-
grammen wird kontinuierlich
erweitert. Mit weiteren Program-
men von Profis fiir Profis.

Minerwas® ist ein eingetr. Warenzeichen
der EDV-Service Schaupp GmbH.

Die Dental-Software ist eine Entwicklung
der Dataconcept GmbH, Frankfurt.



Einer fur alles:
Sprache, Text, Daten, Bild

TX 90. Das Multikommunikations-
Terminal von Telenorma. Viel mehr als
ein PC - eine Komplettlosung der Biiro-
kommunikation.




TOTEENORMA

Das TX 90 integriert alle Informa-
tions- und Kommunikations-
formen in einem Gerat. Seine
Leistungsvielfalt geht weit tber
die Moglichkeiten eines einzelnen
PC hinaus.

Ab sofort gibt es Biirokommuni-
kation mit Blickkontakt. TX 90
von Telenorma erdffnet die vierte
Dimension: Zu Sprache, Text und
Daten kommt das Bild. Statt einer
langen Reise eine kurze Verbin-
dung - schon sprechen Sie mit
Threm Partner unter vier Augen.
Und zeigen ihm auch, woriiber
Sie sprechen: Thren Entwurf, Thr
Modell oder Ihr Produkt. Wahl-
weise schwarzweil} oder farbig.
Aber es kommt noch besser:

Mehr Effizienz statt mehr Arbeit

Samtliche Kommunikations-
Aufgaben, von Sprache bis Bild,
werden mit einem kompakten

Terminal abgewickelt. Ergebnis ist

eine bisher unerreichte Leistungs-
vielfalt.

Zur Ausstattung des Multikommu-
nikations-Terminals TX 90 zdhlen
ein elektronisches Telefonbuch,
ein elektronischer Terminplaner
sowie Erweiterungsfunktionen fiir
Telefon, Telefax, Teletex, Telex,
Btx, Videoiiberwachung und Da-
tendienste. Es ist MS-DOS-fahig,
ISDN-ausgelegt und kann durch
seinen modularen Aufbau exakt
an Ihren Kommunikationsbedarf
angepalt werden.

i : o B T

Videokamera fiir Anschluf$ an das TX 90
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