Wie man aus Stilickwerk
ein Netzwerk macht

Telenorma Netz-Service verbindet allein-
stehende Gerdte und Systeme zum multi-
funktionalen Netzwerk der Kommunika-

tion
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Die Frage nach der Effizienz
seiner Biirokommunikation wird
fur jedes Unternehmen mehr und
mehr zur Frage nach seiner Wett-
bewerbsfahigkeit

Die Aufgabe moderner Biirokom-
munikations-Systeme heif3t: Infor-
mationen miissen schneller und
sicherer an den einzelnen Arbeits-
platz gelangen. Und ebenso
schnell und sicher bearbeitet und
weitergegeben werden. Endergeb-
nis sind hohere Wirtschaftlichkeit
und mehr Zeit fiir kreatives Arbei-
ten.

Dazu ist es erforderlich, Sprache
und Text, Daten und Bilder mit-
einander zu vernetzen. Aber in
vielen Unternehmen gibt es heute
noch statt Netzwerk Stiickwerk:
Gerite und Systeme verschiede-
ner Hersteller arbeiten als Kom-
munikationsinseln nebeneinan-
derher. Teure Peripheriegerite
wie Rechner oder Drucker
werden nicht gemeinsam genutzt.

Briche in der Kommunikation

Statt zeitgleich im Team wird zeit-
versetzt in Schritten kommuni-
ziert. Wie viele Arbeitstage kostet
es, Dokumente von Etage zu Eta-
ge zu schaffen? Warum mul3 ein
Papier erst ausgedruckt werden,
um es jemand anderem zeigen zu
konnen?

Telenorma Netz-Service schiitzt
Sie vor kostspieligen Medien-
briichen.

Mit dieser besonderen Dienstlei-
stung fassen wir Ihre Kommunika-
tionsinseln in einem Netzwerk
nach MaB zusammen. Wir ver-
wandeln Thren Hard- und Soft-
ware-Mix in effektive Biirokom-
munikation. Ohne daB Sie sich
von Thren teuren Investitionen
trennen miissen.

Unsere Dienstleistungen:

> Herstellerneutrale Beratung

> Umfassende Analyse als wesent-
liche Entscheidungshilfe

> Planung und Projektierung
Thres Netzwerkes

> Realisierung mit modernsten
Ubertragungsmedien und Tech-
nologien (z.B. Lichtwellenleiter
oder Satelliteniibertragung)

> Hohe Service-Verfiigbarkeit
durch 24-Stunden-Dienst

> Netzwerkverwaltung mit rech-
nergestiitzter Dokumentation

> Storschutz fiir elektronische
Systeme

Jeden dieser Netz-Service-Bau-
steine konnen Sie als Dienstlei-
stung auch einzeln beziehen. Und
natiirlich die gesamte Telenorma
Biirokommunikation aus einer

Hand.
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Management by Flexibility

Telenorma Personal- und Betriebsdatener-
fassung fiir ein flexibles Zeit- und Kosten-

management
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Effektives Unternehmensmanage-

ment ist heute undenkbar ohne
flexible Erfassung von Personal-
zeit- und Betriebsdaten.
Telenorma bietet Ihnen dazu ein
komplettes Systemangebot.

Telenorma hilft dem Manage-
ment, flexibel zu agieren und
schnell zu reagieren. Auf Verdn-
derungen der Arbeitszeit, Entkop-
pelung von Anwesenheits- und
Betriebszeiten oder neue Lohn-
und Kostenstellendaten.

Das Komplett-Angebot aus einer
Hand

Unser Angebot gilt fiir Unterneh-
men aller Branchen und jeder
GroBe. Telenorma Systeme sind
kompatibel verkniipfbar, stufen-
weise ausbaufahig und offen para-
metrierbar. Das hei3t: Tarif- und
betriebsbedingte Verdanderungen
lassen sich bei Bedarf jederzeit
realisieren, sogar riickwirkend.
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Schnittstelle zu Personalabrech-
nungs-Systemen

Auch in Verbindung mit der vor-
handenen EDV bieten Tenodat®
Systeme noch mehr. Zum Beispiel
die Einbindung von Personal-
abrechnungs- und Informations-
systemen wie PAISY.

Zeiterfassungsterminal

Oder die liickenlose Weiterbear-
beitung aller anfallenden Daten
aus anderen Bereichen: Fabri-
kationsdaten, Personaldaten, Tank-
oder Kantinendaten. So werden
die Kosten transparent und das
Kostenmanagement flexibel.

Und wenn Sie nur ein Gleitzeit-

system brauchen: Sie konnen mit
uns rechnen.
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Analog dem Zeitgeist
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Telenorma bietet Zeitdienst-
Systeme in jeder GréBenordnung
und fir jeden Einsatzzweck: zum
Ermitteln, Verteilen und Anzeigen.

Vier von vielen Uhren - fiir alle Einsatz-
moglichkeiten und jeden Geschmack

Die exakte Uhrzeit ist Vorausset-
zung fiir sekundengenaues
Steuern von Produktionsvorgin-
gen, fiir wissenschaftliche Experi-
mente oder zur Einhaltung wichti-
ger Termine. Ohne prizise Zeit-
angaben wire der reibungslose

Ablauf bei Verkehrsbetrieben, auf
Flughafen, Bahnhofen, in Fernseh-

anstalten, Krankenhiusern und in
der Verwaltung unmoglich.

Telenorma bietet dafiir ausgereifte
und zuverlissige Zeitdienst-Syste-
me an: quarzgesteuerte und funk-
regulierte Zeitdienst-Zentralen,
Nebenuhren und andere Zeittakt-
empfianger.

Sendebeginn auf die Sekunde genau durch
ein Zeitdienst-System von Telenorma

Die Lésung aller Zeitfragen:

> Zeitinformations-Systeme, Zeit-
steuerungs-Systeme, Absolut-
zeit-Systeme

> Einheitlich genaue Zeitinforma-
tionen an allen Orten

> Zentrale Kontrollmdglichkeiten

> Verbreitung der gesetzlichen
Zeitin Verbindung mit Schalt-
und Steuervorgingen (Schalt-
computer, Signaleinrichtungen)

> Eine grofe Auswahl an Uhren
fiir jeden Anwendungsbereich
und jeden Geschmack, fiir drin-
nen und drauflen

> Vielseitigkeit in Zifferblatt- und
Anzeigefunktionen

> Hohe Betriebssicherheit durch
eigenstindige Energieversor-

gung
Der Zeit voraus

Wenn Sie die niachste 6ffentliche
Uhr sehen, auf der Stral3e, im
Bahnhof, im Schwimmbad: Sie ist
meistens von Telenorma. Hier
waren wir schon immer der Zeit
etwas voraus.

Das gleiche gilt fiir die heutige
Vielzahl unserer Zeitdienst-Syste-
me, die wir stindig weiterent-
wickeln.



Im Blickpunkt der Offentlichkeit

Dautscher Akt ienindex 17.03. 99 Letztar Hert 1321
¢ 1323 84 1.88 -0

+1.88 5%
Frankfurter H-rtbapiorbars-

Die DAN-Grafik ab hevte auch in ¥
Anvahl dber DANE +

Telenorma Kursinformationssysteme in der
Frankfurter Borse
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Biirgerservice durch Stadtinformations-
systeme von Telenorma

Sport-Anzeigesysteme von Telenorma sind

weltweit im Einsatz

Fir schnelle, gezielte Informatio-
nen sind elektronisch gesteuerte
Anzeigentafeln unschlagbar. Kein
anderes Medium kann flexibler
eingesetzt und auf weite Entfer-
nung besser erkannt werden.

Anzeigesysteme von Telenorma
stehen im Blickpunkt der Offent-
lichkeit. Ob zur allgemeinen oder
zur speziellen Information, zur
Verkehrslenkung oder zur Wer-
bung: Wo Anzeigentafeln einge-
setzt werden, ist Telenorma nicht
zu Uibersehen.

Telenorma bietet verschiedene
technische Systeme mit variablen
Ausbaustufen an. Von reflektie-
renden bistabilen Elementen bis
zu LED- und Fliissigkristall-
Modulen: Je nach Anwendungs-
fall und Einsatzzweck steht das
passende System zur Verfiigung.

Erfahrung ist angezeigt.

DaB Sie iiberall Telenorma fin-
den, ist keine Frage des Zufalls,

sondern eine Frage von Technik
und Erfahrung: Wir wissen, wel-
ches Anzeigesystem wo am besten
einzusetzen ist, so daf es auf den
ersten Blick gesehen wird.

Das komplette Angebot

Unser Angebot umfaft Informa-
tions-Anzeigen fiir Bérsen und
Industriebetriebe, Sport-Anzeige-
systeme fiir Veranstaltungen jeder
Artund GréBe, Biirger-Informa-
tionssysteme fiir Stadte und
Gemeinden, Anzeigesysteme fiir
Werbung, Verkehrsanzeigen fiir
Flughidfen und Bahnhofe, Park-
leitsysteme, Personenaufrufsyste-
me fiir Behorden und Arztpraxen.

Und unser Kundendienst macht
das Angebot komplett: von der
Beratung und Planung bis zur
Installation und Wartung.

OSNABRUCK INFORMIERT

BEITREBERE: 211
STROTEEFPHERTUR:
UMD HOHHUOMFELD-
GESTALTUHNG
ODOMIHIKAHERE-
ELOSTER

SORGER-SERVICE DER STADTVERWALTUNG TEL.323-8306

1.FC KOLHN

hat ausgewechselt

Janfen (12) spielt %i.ir Sturm (
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Im Mittelpunkt der Sicherhei

Richartz-Museum/Museum

Wallraf-

len, betrieblichen und privaten Bereich
Wachen Melden Helfen

Ludwig, Koln: Sicherheitssysteme von
Telenorma bieten Schutz im institutionel-
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Steigender Sicherheitsbedarf er-

fordert konsequente Einzel- oder

Gesamtlosungen. Modular aufge-
baut, individuell zugeschnitten.

Telenorma bietet IThnen fiir Ihren
Betrieb und Privathaushalt ganz-
heitliche Sicherheitskonzepte
jeder GroBenordnung: Mit mo-
dernster Systemtechnik planen,
realisieren und installieren wir
Sicherheitslésungen nach MaB.

Alle technischen, organisatori-
schen und personellen Sicher-
heitsmafBnahmen werden zusam-
men mit dem Kunden festgelegt
und mit einem individuellen
Sicherheitssystem realisiert.

Individuell durch den modularen
Aufbau

Wenn es um Sicherheit geht, sind
Pauschallésungen halbe Losun-
gen. Denn Sicherheitsbedarf ist
immer individuell. Telenorma
Sicherheitssysteme sind aus die-
sem Grund modular aufgebaut.

Damit haben Sie zwei entschei-
dende Vorteile:

1. Das gemeinsam erarbeitete
Sicherheitskonzept kann bis ins
Detail Ihren spezifischen Erfor-
dernissen angepalBt werden.

2. Wichst Ihr Sicherheitsbedarf -
etwa durch Erweiterung des
gefihrdeten Areals oder der
schutzbediirftigen Objekte —,
kann Ihr Telenorma Sicher-
heitssystem jederzeit wirtschaft-
lich ausgebaut werden.

Telenorma Sicherheitstechnik fur
Gebaude und Areale aller Art.

Unser Angebot an Sicherheits-
technik umfaf3t:

Meldesysteme fiir Brand, Uber-
fall, Einbruch und Stérungen, zur
Objekt-, Vorfeld-, Raum-Auf3en-
haut-Uberwachung inklusive
Video- und Freiland-Uberwachung
bis hin zur Verbindung mit den
Leitstellen des TN-Sicherheits-
Service.
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AKUTE
LEBENSGEFAHR

24 Stunden im Dienste lhrer Sicherheit

WASSER-
SCHADEN

Der TN-Sicherheits-Service schiitzt betrieb-
liche und private Werte bei allen Gefahren

9l0e lte

Wachen Melden Helfen
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HEIZUNGS-
STORUNG

Betriebliche und private Sicher-
heit wird durch vielerlei Gefahren
bedroht. Der TN-Sicherheits-
Service sorgt dafiir, daB alle Ge-
fahren friihzeitig erkannt und
rechtzeitig bekdmpft werden.

Die Dienstleistungen des TN-
Sicherheits-Service bieten Schutz
und Sicherheit bei Gefahren wie
Uberfall, Einbruch und Vandalis-
mus, Wasserschdden, Temperatur-
abweichungen, Ausfall der Kom-
munikationstechnik, Stromausfall,
Aufzugsstillstand, nicht planmaBi-
ge Immissionen und Emissionen.

AUFZUGS-
STILLSTAND

/
]
i
i

GAS-
AUSTRITT

Zu den weiteren Dienstleistungen
zihlen die Uberwachung von
Maschinen oder Anlagen (Ein/
Abschaltung), der Verschluf3 von
Objekten.

Drei Sicherheitskomponenten,
die ineinandergreifen

Erstens die permanente Uberwa-
chung: Signalisieren Maschinen,
Anlagen oder Sensoren einen
Alarm, so werden die Meldungen
unverziiglich an die Leitstellen
des TN-Sicherheits-Service wei-
tergeleitet. Entweder mit automa-
tischen Wihl- und Ubertragungs-
gerdten (AWUG) oder mit
TEMEX, dem neuen Dienst der
Bundespost (TEMEX = Teleme-
try-Exchange). Mit TEMEX kon-
nen nicht nur Z&hl- und MeB-
werte iibertragen, sondern zum
Beispiel auch Stellbefehle an
Maschinen via Telefonleitung
gegeben werden.




Schliisseldepot fiir den Ernstfall

Zweitens unsere rund um die Uhr
besetzten Sicherheitsleitstellen, an
die bereits 10.000 Objekte ange-
schlossen sind: Treffen aus einem
Betrieb oder Privathaushalt Mel-
dungen ein, erhalten die Mitarbei-
ter am Leitstellencomputer auto-
matisch die individuell abge-
stimmten Aktionspléane.

Drittens die Intervention beim
Kunden vor Ort: Mitarbeiter des

Leitstelle des TN-Sicherheits-Service

Interventionsdienstes erhalten
den Schliissel des Betriebes oder
Privatobjektes aus dem Schliissel-
depot mit allen Instruktionen, um
die erforderlichen MaBnahmen
auszufiihren.

Mit diesem bundesweiten Inter-
ventionsnetz garantiert der TIN-

Sicherheits-Service schnelle und
zuverldssige Hilfe.
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Feuerschutz mit System

Brandmeldesysteme von Ielenorma. Denn
nichts ist unproduktiver, als abgebrannt zu
sein.

<10

Wachen Melden Helfen
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Feuer zdhlt zu den Gefahren, die
jedes Unternehmen jederzeit be-
drohen kénnen. Grund genug,
nicht irgendeinen Brandschutz zu
wéhlen. Sondern sich fiir die
besten Friihwarn- und Brand-
meldesysteme zu entscheiden.

Drei Komponenten machen
Brandmeldesysteme von
Telenorma zu einer feuerfesten

Sache.
Die Beratung und Planung

Gleich zu Anfang werden die
Weichen fiir die spatere Wirksam-
keit des Systems gestellt. Dabei
wird das gesamte Objekt analy-
siert, alle Eventualititen werden
beriicksichtigt.

Die Technik

Das Programm reicht von nicht-
automatischen und automatischen
Brandmeldern iiber optische und
akustische Signalgeber, Tiir-
schlieBsysteme bis zu Brandmel-
derzentralen und Ansteuerungen
von Loschsystemen. Modernste
Technologie erlaubt erstmalig den
Anschluf3 von 120 Meldergruppen
mit der Grenzwert-, Trend- oder
Pulsmeldetechnik an eine Brand-
melderzentrale. Sie konnen also
die Meldetechnik wihlen, die
Ihre Anspriiche optimal erfiillt.

Der Telenorma Service

Denn nach der Installation muf3
das Brandmeldesystem konse-
quent gewartet werden. Nur dann
ist seine volle Funktion zu jeder
Zeit gewihrleistet.

Mit Alarmleuchten wird eine schnelle
Alarmierung und Signalisierung erreicht

Telenorma bietet Ihnen damit aus
einer Hand die Losung fiir Ihren
Brandschutz: Feuerschutz mit
System.
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Auch die beste Kamera
sieht nicht alles

Das Telenorma Sicherheitskonzept fiir
Geldinstitute reduziert das Gefahrdungs-
potential in allen Bereichen

< 190

- Wachen Melden Helfen
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Geldinstitute sind einem erhoh-
ten Gefahrdungspotential ausge-
setzt. Deshalb hat Telenorma ein
Sicherheitskonzept entwickelt,
das dieses Gefahrdungspotential
entscheidend reduziert.

Das Telenorma Sicherheitskon-
zept fiir Banken und Sparkassen
ist eine Dienstleistung, wie es sie
bisher noch nicht gab. Grundlage
des Konzeptes sind Untersuchun-
gen der Sicherheitseinrichtungen
einer Vielzahl von Geldinstituten.

Ein wichtiges Ergebnis dieser Un-
tersuchungen war die Aufteilung
einer Bank oder Sparkasse in zehn
Bereiche. In jedem dieser Berei-
che treten sogenannte bereichs-
abhingige Risiken auf.

Das Telenorma Sicherheitskon-
zept beriicksichtigt dabei nicht
nur aktive — also von Menschen
verursachte — Gefahren, sondern
auch passive Gefahren wie Brand,
Explosion, hohere Gewalt oder
Ausfall technischer Anlagen. Es
besteht aus zwei wesentlichen
Teilen.

Ein Sicherheitskonzept mit zwei
Komponenten: Analyse und Bera-
tung

Die Analyse umfaBt alle rdumli-
chen Bereiche und alle relevanten
SicherheitsmaBnahmen. Sie wird
in Zusammenarbeit mit dem
Sicherheitsbeauftragten des Geld-
institutes erstellt.

Im Rahmen unserer Beratung
stellen wir die bei der Analyse
gewonnenen Ergebnisse vor und
empfehlen, wie eventuelle Sicher-
heitsdefizite behoben werden
konnen.

Das Telenorma Sicherheitskon-
zeptist auch auf andere Objekte
ibertragbar: Ob Geldinstitut,
Industrie, Verwaltung oder priva-
ter Haushalt — wir bieten Thnen
die richtige Losung Ihres Sicher-
heitsproblems.
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Der Kunde vertraut nicht allein

der technischen Kompetenz ei-
nes Unternehmens. Meist bindet
er sein Vertrauen an Menschen.
Allen voran an seinen "Kunden-
dienstmann”, der ihn schon seit
Jahren betreut. Uber seine Per-
son vertraut er Telenorma.

Der Telenorma Kundendienst ist
in 7 Niederlassungen mit 67 Ge-
schiftsbezirken und Geschéftsstel-
len regional organisiert. Unsere
Dienstleistungen kommen auf
kurzen Wegen zu Ihnen:

2.000 Spezialisten fiir Installation
und Wartung, 1.800 Servicetech-
niker und weitere 300 Kunden-
dienst-Mitarbeiter besuchen Tag
fiir Tag 6.500 Kunden.

Den Mann vor Ort unterstiitzt
dabei eine ganze Mannschaft hin-
ter den Kulissen. Unsere Dienst-
leistung beschréankt sich ndmlich
nicht nur auf Thre Telefonanlage
oder Ihr Informationssystem oder
Ihre Sicherheitstechnik.

Der Kundendienst von Telenorma
umfaBtin allen Phasen der Zu-
sammenarbeit die ganzheitliche
Losung:

Beratung, Planung, Ausfithrung
und Inbetriebsetzen der Anlage,
Entstorung und Service, ein-

schlieBlich kleiner Anderungen

und Erweiterungen.

Eine Besonderheit ist unsere "vor-
beugende Wartung”: Durch regel-
miBige Inspektionen sorgen wir
dafiir, daB Ausfallzeiten und
dadurch vermeidbare Kosten gar
nicht erst entstehen.

Von Flensburg bis Kempten:
der Telenorma Kundendienst

Von 0 bis 24 Uhr im Einsatz:
der Telenorma Kundendienst

Unsere Dienstleistungen kommen
nicht nur auf kurzen Wegen zu
Ihnen, sondern auch rund um die

Uhr.
Unser 24-Stunden-Service

90 Bereitschaftsdienste, mit Euro-
signal-Geriten ausgestattet, sind
auBerhalb der Geschiftszeiten
erreichbar. Der Einsatz dieser
Standby-Mannschalft wird von
unseren Leitstellen gesteuert und
gewihrleistet die stindige Verfiig-
barkeit des Telenorma Kunden-
dienstes.

Im Bereich der Sicherheitstechnik
sorgt unser Tele-Service fiir
schnelle Hilfe. Diese Leistung des
TN-Sicherheits-Service, mit auto-
matischer Ferniiberwachung und
Fernsignalisierung, tragt dazu bei,
daB sich viele tausend Kunden
rund um die Uhr sicher fithlen.

Die zentralen Leitstellen des TN-
Sicherheits-Service kontrollieren
mit automatischer Ferniiber-
wachung und Fernsignalisierung
Biiros, Maschinen und Fabrika-
tionsanlagen im ganzen Bundes-
gebiet. Im Falle eines Notfalles
leiten sie sofort alle notigen Hilfs-
malBnahmen ein.

Das Telenorma Telecom Kolleg

Zu unserem umfassenden Dienst-
leistungsangebot gehort die
Kundenschulung. Durch unsere
langjdhrigen Erfahrungen im
Bildungs-Consulting geben wir

umfassendes Know-how an

andere Firmen weiter. Mit pro-
duktneutralen Schulungen infor-
mieren wir iiber aktuelle Themen
des Informations- und Kommuni-
kationsmarktes. Und durch unsere
Anwenderschulungen werden
die vielen Moglichkeiten, die
Telenorma Produkte bieten,
schneller und sicherer nutzbar.
Informationen iiber Themen
einzelner Veranstaltungen er-
halten Sie unter der Telefon-
nummer (0 6196) 487 17.

Elektra - Der Elektronik-
Versicherer

Wenn es um Elektronik-Sach-,
-mehrkosten-, -datentrdger- und
-betriebsunterbrechungs-Versiche-
rungen geht, sind Sie bei der
Elektra immer gut beraten und
versichert. Die Elektra ist ein
Tochterunternehmen von Tele-
norma. Flexibel in der Gestaltung
und Abwicklung kundenspezifi-
scher, produktneutraler Vertrags-
l6sungen. Weitere Informationen
erhalten Sie unter der Telefon-
nummer (0 69) 75 02-1.

Verkaufen kann jeder. Vertrauen
wird verdient.

Telenorma betreut heute 200.000
Kunden. Von Flensburg bis
Kempten, von 0 bis 24 Uhr. Mit
dem Vertrauen dieser Kunden
sind wir gewachsen.

Kurzfristig verkaufen kann jeder.
Vertrauen aber wird langfristig
verdient. Nicht durch anonyme
Bits und Bytes, sondern durch
personliche Betreuung. Nicht
durch Maschinen, sondern durch
Menschen. Durch stindige Zuwen-
dung, stindiges Bemiihen, durch
Dienst am Kunden.
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Teletex °699775 = TNNF

D-7000 Stuttgart 1
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Liitzelsteiner StraBle 1b, Postfach 4506 31
Telefon (089)32396-1,Telefaxa(089)32396-419
Teletex 898195 = TNNM
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