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1 Aufgabenstellung und Zielsetzung

Ziel des Prcjektes 6717 ist die Bereitstellung der Infrastruktur und
Softwareprogramme flr die konzerneinheitliche, fehlerfreie und mdglichst
llckenlose maschinelle Konfiguration des Massengeschidfts von Anlagen aller
TELENORMA-Geschaftsbereiche mit durchgdngigen Regeln und Daten fir
Umsatzplanung, Vertriebsunterstiitzung, Angebots-, Vertrags-,
Auftragsabwicklung und Fakturierung der Lehner & Co.

Der ANLAGEN-KONFIGURATOR (im folgenden mit AKON bezeichnet) soll
integrierter Bestandteil der IV-Systeme KOMPAS sein und die heutige
Strukturdatei abldsen.

Im gesamten TN-Rechnerverbund sollen die Konfigurierungsdaten jederzeit fiir
alle interessierten Stellen am Bildschirm zur Verfiigung stehen.

AKON soll keine Fallsammlung m&glicher Kombinationen der Verkaufsleistungen
abspeichern wie die Strukturdatei, sondern als wissensbasiertes System
aufgrund eingegebener Regeln die Konfigurierungsaufgaben 18sen. Hierbei
sollen schnelle Antwortzeiten erreicht werden.

AKON soll als Expertensystem die Bearbeitung des Massengeschdfts

unterstitzen, wdhrend flr die Planung und Projektierung von ISDNGroBanlagen
das Expertensystem KONFIX entwickelt wurde.

2 Ausgangssituation

2.1 Konfiguration als Bindeglied zwischen Vertrieb und Technik

Wie bei vielen anderen Firmen der Kommunikationsbranche gibt es
unterschiedliche Betrachtungsweisen der Produkte durch Vertrieb und Technik
(Entwicklung/Produktion/Montage). Wahrend der Vertrieb Leistungsmerkmale
anbietet und verkauft, die in

Vertriebseinzelpositionen (VePos)

ihren Ausdruck finden, besteht eine Anlage - technisch gesehen - aus einer
Vielzahl von Bauteilen, die als

Sachnummern (SNr)

definiert sind.
Die Abwicklung eines Auftrages erfordert die Beachtung von beiden Aspekten:

Vertrjebseinzeipositionen sind maBgebend flir die Leistungsbeschreibung
gegenuber dem Kunden, die Angebotserstellung, den Vertrag, die
Auftragsbestdtigung, den Montagenachweis gegeniiber dem Kunden und die

Fakturierung. Ein VePos definiert also die Liefer- und
‘eistunasvernflichtung der TELFNORMA aegeniihar einem Kunden .




* GROBEKONZEPT

* * Verantw. VD-A Hagenmaier
x TN % TELENDRMA Proj-Nr. 6717
* * Anlagenkonfigurator AKON Datum 1.8.1988
* Seite 5

Sachnummern sind maBgebend flr Entwicklung, Einkauf, Produktion,
Lagerhaltung und Montage/Wartung. - .

Die Beziehungen zwischen Vertriebseinzelpositionen und Sachnummern sind
maBgebend zur Konfigurierung, Konsistenzpriifung im Auftragsdurchlauf,
Kalkulation, Vorgabe fiir die Montage, Warenplanung, Disposition und
Auftragsabrechnung.

Abbildung 1: Beziehung zwischen VePos und SNr
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&7 Konfigurationsschema

TELENORMA verkauft und vermietet keine beschrankte Anzahl von Standard-
Systemen, sondern Produkte, deren Standardbaugruppen kundenspezifisch aus
der Vertriebspreisliste zusammengestellt werden kdnnen. Durch diese
Flexibilitdt ist jeder Auftrag eine einzigartige Kombination aus mehreren
unterschiedlichen Vertriebseinzelpositionen (VePos). Viele der theoretisch

moglichen Kombinationen sind erlaubt, manche notwendig, andere nicht
71)18ssiq.
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Ein aufgrund der Vertriebspreisliste zusammengestellter Auftrag kann daher

sowohl falsch als auch unvollstandig sein, wenn er nicht auf Konsistenz
gepruft wird.

Eine Konsistenzpriifung in vollstdndigem Umfang besteht aus folgenden
Schritten :

2.2.1 Konsistenzpriifung von Anlagenkombinationen

Ist eine Anlage mit einer anderen Anlage zu einem System kombinierbar (z. B.
eine Hauptanlage mit einer Unteranlage), wenn ja unter welchen Bedingungen?

Die Beziehungen zwischen den einzelnen Apparaturen folgen nicht der
Baumstruktur oder Hierarchie einer Stiickliste, sondern Regeln. Hierbei ist
zwischen solchen Apparaturen zu unterscheiden, die Regeltréiger sind,rzs B
ISDN-Nebenstellenanlagen , und solchen Apparaturen, die Uber die Regeln mit
ihnen verbunden werden kénnen, z. B. Peripherie/Apparate. Auch Regeltrdger
kbnnen mit Regeltrdgern verknilipft sein, z. B. ISDN-Nebenstellenanlagen mit
einer Vorzimmeranlage Integral 2.

2.2.2 Konsistenzpriifung zur Zuordnung VePos und Sachnummer zu
einer Anlage (Neugeschaft)

Ist die Zuordnung von VePos und Sachnummern zu einer neu zu installierenden
Anlage konsistent?

Da die Auftrdge heute nicht mehr im Werk kundenspezifisch zusammengestellt
werden, treten Fehler in der Zusammenstellung des Lieferumfangs meistens
erst bei der Inbetriebnahme beim Kunden vor Ort zutage.

Die aus einer nicht korrekten Verkaufsleistung resultierende fehlerhafte
Warendisposition und Fabrikbestellung hat dann eine negative Kundenwirkung
durch Montageverzdgerung und verursacht Mehrkosten fiir die Nachbearbeitung.

Da vor der maschinellen Ubersetzung der VePos in Sachnummern eine VePos-
Konsistenzpriifung durchgefiihrt wird, verringert sich der Mehraufwand fiir
die Auftragsnachbearbeitung.

Die Konsistenzpriifung erfolgt in 2 Schritten:
A Zuordnung VePos zur Anlage

Jeder Anlage ist eine definierte Menge VePos zugeordnet. Eine gewiinschte
Anlage kann durch Auswahl der dieser Anlage in der Vertriebspreisliste
zugeordneten VePos vollstandig beschrieben werden, wenn die Regeln zur
VePos-Auswahl, VePos-Kombination und VePos-Mengenbestimmung bekannt sind
und eingehalten werden.
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Die Regeln haben zur Grundlage:

- gesetzliche Auflagen (Rahmenregelung der Deutschen
Bundespost, Telekommunikationsordnung z. B. Mindest-
ausbau, Ausbaustufe);

- technischen und fertigungstechnischen Restriktionen;

- Restriktionen aus Marktanforderungen und Betriebser-
gebnisgriinden.

B Zuordnung Sachnummern zu VePos

Fir Montage, Warenwirtschaft und Produktion ist ein Auftrag erst vollstdndig
beschrieben, wenn eine Anlage in Fertigteil-Sachnummern (Baugruppen)
widerspruchsfrei aufgeldst ist.

Ein Teil der Konfigurationsaufgabe besteht in der Selektion derjenigen
Sachnummern, die durch ihre spezifischen Eigenschaften als einzelnes
Element und in der Gesamtheit die Summe der mit VePos beschriebenen
Leistungsmerkmale abdecken.

Diese Aufgabe wird heute vollkommen manuell durch die 'Wissens-Ingenieure’
im Vorfeld der Konfiguration zur Pflege der Datenbanken erfillt.

Es sind folgende Fdlle der Zuordnung zu unterscheiden:

- Einer bestimmten, der Anlage zugeordneten Vertriebseinzelposition kénnen
Sachnummern eindeutig nach Anzahl und Menge direkt und bedingungsfrei
zugeordnet werden (sog. 1:1 oder lineare Sachnummernzuordnung).

Je mehr ein Produkt nach seiner technischen Struktur verkauft wird, wie
dies z. B. bei Informationssystemen der Fall ist, desto eher ist eine 1:1
Umsetzung moglich.

Entspricht in einem solchen Fall nur eine Sachnummer einer
Vertriebseinzelposition, besteht Identitdt zwischen Sachnummer und
Leistungsbegriff.

Sachnummernalternativen kommen meistens bei dieser direkten 1:1 Zuordnung
vor (z.B. vorher nicht mit VePos festgelegte Farben).

- Sachnummern und deren Menge, oder Hinweistexte (z.B. zur weiteren
Vorgehensweise) missen jedoch auch Uber eine Kombinatorik aus mehreren
VePos (VePos-Kombination) zugeordnet werden (z.B. Schrank 2 aufgrund des
Anlagenausbaus erforderlich).

Diese Kombinatorik folgt ebenfalls Parametern und Bedingungen, entweder
ausgehend von der VePos-Kombination schluBfolgernd auf die Sachnummern Je
VePos oder ausgehend von den Sachnummern mit Rickwirkung auf die VePos-
Kombination.
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- Es gibt auch VePos, denen keine Sachnummern gegeniiberstehen. In einem
solchen Fall handelt es sich meist um Software-Leistungsmerkmale, die
verkauft werden, aber in der Anlagen-Software bereits enthalten sind.

Sie erfordern keinen weiteren Aufwand zur Realisierung als eine Generie-
rung von aus dem Software-Programm der Anlage ausgelagerten Tabellen, Para-
metern und sonstigen Merkmale.

Dieser Vorgang der Kundendatengenerierung erfordert eine Synchronitdt
zwischen den Regeln des Anlagenkonfigurators und den Regeln des
Datengenerators.

Bei den Anlagen des Massengeschdfts wird diese Synchronitdt durch
vorgegebene Standard-Einbaupldtze der Leiterplatten gewdhrleistet,

2.2.3 Konsistenzpriifung bei Erweiterung einer bestehenden Anlage

Ist die Zuordnung von VePos und Sachnummern bei Erweiterung einer
bestehenden Anlage konsistent?

Bei der Erweiterung einer Anlage muB zur Priifung der Konsistenz festgestellt
werden, auf welchem bestehenden Anlagenausbau die Erweiterung aufgesetzt
werden muB.

Es muB geprift werden, ob die vorhandenen VePos mit den zur Erweiterung
bendtigten VePos kombinierbar, vorhandene Sachnummern mit den evt].
technisch weiterentwickelten Sachnummern der Erweiterung kombinierbar,
vorhandene Sachnummern durch neue Sachnummern zu substituieren sind.
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Folgende Schwierigkeiten treten hierbei zusdtzlich auf:

- Die technischen Eigenschaften der alten und neuen Baugruppen miissen
kompatibel und die Algorithmen und Regeln lber mehrere Generationen
verkniipft sein;

- die Anlagenhistorie muB auf VePos- und Sachnummernebene bei jeder Anderung
vor Ort - selbst im Reparaturfall - fortgeschrieben und dv-technisch

abgespeichert sein, in der Form, daB nicht auftragsbezogen sondern
anlagenbezogen die Daten zur Verfiigung stehen.

Abbildung 2: Zuordnung von Leiterplatten zu freien Steckpldtzen

Erweiterungsgeschaft
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2.3 Bestehende maschinelle Konfigurierungshilfen

Zur Zeit bestehen bei TELENORMA folgende maschinelle Konfigurierungshilfen:

2.3.1 Strukturdatei

Zur VePos-Sachnummernaufl&sung fiir das Massengeschdft. Beim Kostentrager 1
(Telefon) flr das Neugeschdft mit VePos-Konsistenzpriifung iiber Matritzen,
bei den restlichen Kostentrdgern - weil 1:1 Ubersetzung ohne Matritzen -
auch flr das Erweiterungsgeschdft, dadurch aber ohne VePos-Konsistenz-
prifung. Implementiert auf den Rechnern des Zentralen Rechenzentrums und
eingebettet in die bestehende Auftragsabwicklung NL/GB,

In der Strukturdatei ist nicht die Kombinatorik sondern das Ergebnis der
Kombinatorik, gleichsam als Fallsammlung, gespeichert. Dieser Fallsammlung
1iegt vereinfachend dargestellt eine in hierarchischen Datenbanken (IMS-DB)
abgespeicherte Matrixstruktur zugrunde.

In den Fallen, in denen eine 1:1 Zuordnung VePos/Sachnummern vorliegt, ist
diese Zuordnung chne Nutzung der Matrix in einem gesonderten Daten-Segment
gespeichert. Je VePos-Kombination kdnnen mehrere Matrizen angelegt werden,
sei es, daB eine Matrix in mehrere Teil-Matrizen zerlegt wird, sei es, daB
die Ergebnisse aus mehreren Kombinatoriken nebeneinander in den Matrizen
abgelegt sind. Die ganz Uberwiegende Zahl der Kombinatoriken sind nicht
untereinander abhéngig, es besteht also keine tiefe Bedingungsstruktur.
Sind zwei Kombinatoriken voneinander abh&ngig (z.B. im Sinne einer Uber- und
Unterordnung), so werden, da nur die Ergebnisse zu speichern sind, beide
bereits unterein-ander abgestimmten Ergebnisse nebeneinander abgelegt, d.h.
die Ablage erfolgt voneinander unabhédngig,

Jeder Kombination von VePos-Mengen ist die erforderliche Menge der
Sachnummern zugeordnet.

Innerhalb der Kombinatorik wird die Reihenfolge der Sachnummern so
abgespeichert, daB nach den Gesichtspunkten der Darstellung auf dem
Baupapier eine optische Zucrdnung der SNr zu den VePos mdglich ist.

Die Umsetzungsdaten von Anlagen, die nicht in groBer Stickzahl verkauft
werden, und von Anlagen, deren Kombinatorik der Ausbaustufen sehr groB ist,

konnen heute aus Aufwandsgriinden nicht in die Strukturdatei eingegeben
werden.

Diese Auftrége missen mit Hilfe der Produktinformation und der Preislisten
manuell bearbeitet werden. Gleiches gilt fiir das Erweiterungsgeschaft bei
Telefonanlagen, da hierzu der Strukturdatei das Wissen liber den vorherigen
Ausbaustand der Anlage fehlt.
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Alle restlichen Produkte des gesamten TN-Lieferspektrums lassen sich Jjedoch
in allen Gesché&ftsarten maschinell bearbeiten, da die Art der Festlegung
der VePos in der VP-Liste eine direkte Zuordnung der Sachnummern
erméglicht.

Die aus dem dezentralen Kunden-Informations-System (KIS) an das zentrale
Waren-Informations-System (WIS) {ibergeleiteten VePos-Kombinationen der
Kundenauftrdage, werden nachts mit Hilfe der zentralen Strukturdatenbank
aufgelost und bekommen so die Sachnummern zugestellt. Die Baupapier-
vorschlage kénnen dann tags darauf mit VePos (fiir Fakturierung) und
Sachnummern (fir Warendisposition) fiir den weiteren Auftragsablauf
freigegeben werden, Bei evtl. Fehlerberichtigungen ist eine erneute Online-
Aufldsung méglich.

Die Aufldsung der Vertriebseinzelpositionen (VePos) in Sachnummern erfolgt
entweder online fir ein einzelnes Baupapier innerhalb von Sekunden mit der
Transaktion L 1231 "Bearbeiten Baupapier-Sollpositionen" oder nach
Beendigung des téglichen Dialog-Betriebs, abends als Stapelverarbeitung
aller neu angefallenen Baupapiere.

Das Auflésungsprogramm hat eine festgelegte Verarbeitungsrichtung. Es wurde
zur maschinellen Erstellung der Baupapiere konzipiert und kann deshalb nicht
rlickwdrts von Sachnurmern in VePos umsetzen. Diese Begrenzung ist von
Nachteil, weil Mehruagen und Minderungen von Sachnummern durch die Montage
vor Ort nicht unmittelbar zu Anderungen der VePos fiir die Fakturierung
fihren. Lediglich bei 1:1 Ubersetzungen ist eine Riickwdrtskontrolle durch
ein Hilfsprogramm moglich.

Nachteile der derzeitigen Methodik der Strukturdatei:

- es ist nicht mdglich, unterschiedliche Apparaturschliissel untereinander
mit Bedingungen zu verknlpfen, d.h. Anlage und Peripherie zueinander in
Beziehung zu setzen;

- es ist nur eine einstufige Form der Matrixstruktur mdglich, d.h.,
die Anzahl der abzuspeichernden giiltigen VePos-Mengen Kombinationen
entspricht den tatsdchlich méglichen giiltigen Kombinationen:

- um eine vollstdndige Konfiguration zu ermdglichen, miissen alle Jemals
denkbar in Auftrag kommenden und mdglichen VePos-Kombinationen
abgespeichert werden, soweit sie erlaubt sind, auch wenn sie wahrscheinlich
nie beauftragt werden:

- die Konfigurations-Datenbank sollte nicht die Ergebnisse der Konfiguration
enthalten, sondern nur deren Wissen in Form von Regeln;
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- mangels heute nicht vorhandener zusdtzlicher Preisfe]d&é in der VePos-

Preisdatenbank flr unterschiedliche Mietlaufzeiten (3, 5, 10 Jahre) ist man
gezwungen, flr jede zusé&tzlich eingefilhrte Mietlaufzeit eine separate
Vertriebseinzelpreisposition zu vergeben. Diese Not18sung verlangt bei der
Umsetzung VePos in Sachnummern, daB eigentlich gleiche VePos doppelt und
dreifach vorgegeben und in identische Sachnummern umgesetzt werden miissen.

1es bringt bei jeder VePos- und auch Sachnummerndnderung doppelten und
dreifachen Zeitaufwand zur Datenpflege.

In der zukiinftigen Preisdatei werden den Primirschliisseln Vertriebseinzel-
positionen attributiv Preise fiir verschiedene Mietlaufzeiten Zugeordnet.

Es ist im Rahmen der Vorgaben fiir die Preisdatei zu Uberlegen, ob Daten,
die im Rahmenkonzept Konfiguration den AKON - Wissensbanken Zugedacht
waren, wie z.B. Genehmigungsdaten oder Zuordnungen VePos zu
LeistungsmerkmalBit in modernen ISDN-Anlagen, direkt in der Preisdatenbank
hinterlegt werden konnen.

2.3.2 PNAUTO

Zur Projektierung von GroBanlagen herkdmmlicher Technologie durch den
herstellenden Geschaftsbereich C, implementiert auf einem Rechner IBM 8150
im Geschéftsbereich, dv-technisch nicht integriert in die bes:ehende
Auftragsabwicklung NL/GB.

Durch PN-AUTO ist eine automatisierte Projektbearbeitung von 3W-Anlagen in
der Planungsabteilung méglich. Uber die dv-gestiitzte Projektverwaltung und
Terminiberwachung hinaus, sind im Laufe der Entwicklung Programme

hinzugekommen, mit denen Lieferumfénge automatisch erstellt werden kdnnen.

Regeln und Entscheidungsstrukturen fir eine Anlagetype 3W 600 sind in den
Cobolprogrammen enthalten.

Diese Methode setzt - wie die Strukturdatei ebenfalls - eine stabile
Wissensbasis voraus, d. h. die Programmierung kann erst erfolgen, wenn das
Verkaufskonzept eines Produktes steht und VePos + SNr festgeschrieben sind,
da sonst hoher Anderungsaufwand mit uniibersichtlicher Wissens- und
Regeldarstellung entsteht,

PN-AUTO ist auf einer IBM 8150 implementiert, die Uber das SNA-Netz mit dem
Zentralen Rechenzentrum verbunden ist, aber keine DV-Schnittstelle zu den
Lehner & Co. DV-Systemen zur Auftragsabwicklung KIS (Kunden-Informations-
System) und WIS (Waren-Informations-System) besitzt.
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2.3.3 KONFIX

Zur Projektierung von GroBanlagen in ISDN Technologie durch den
herstellenden Geschdftsbereich C, implementiert auf einem Symbolics
Einplatzrechner und nicht in das SNA-Netz integriert.

KONFIX ist ein Expertensystem zur Konfigurierung und graphischen Anzeige,
sowie Ausdruck der Lieferumfdnge, Schrankbelegungen und Verkabelung von
8030-Anlagen beim Geschaftsbereich C, sowie zur Simulation bei der
Weiterentwicklung dieser Anlagen.

Das Expertensystem KONFIX ist im wesentlichen ein interaktives Soft-
wareprodukt, das in seiner Wissensdatenbank Fakten und Regeln Uber dije
Konfiguration der ISDN-Nebenstellenanlage INTEGRAL 333 N enthdlt. Das
Expertensystem unterstiitzt die Fachleute der Planungsabteilung des
Geschaftsbereiches C.

KONFIX 1auft auf einem KI-Spezialrechner der Firma Symbolics (mit der
MOglichkeit besonders schneller Verarbeitungen von Rekursionen) als
Einplatzsystem mit einem Graphikbildschirm, Windowtechnik und Maus-
steuerung.

Folgende Haupteigenschaften kennzeichnen KONFIX:

- KONFIX flihrt mit den Anwendern interaktiv einen Dialog in natirlicher,
geschriebener Sprache (Menueauswahl - graphische Benutzeroberfldche) und
entwickelt durch laufende Riickkopplung problemspezifische
Lésungsstrategien;

- KONFIX gibt eine Liste (Fragebogen A) auf dem Bildschirm vor, in der die
gewlnschten Leistungsmerkmale mit Auftragsmenge versehen werden konnen.
Diese Auftragsmenge wird umgesetzt in den entsprechenden Lieferumfang;

- KONFIX enthdlt eine autonome Wissensbasis mit Beschreibung der
Konfigurations-Objekte (VePos, Sachnummern) und ihrer Eigenschaften, der
Beziehung zwischen den Objekten und der Regeln, die die Konfigurierung
steuern;

- KONFIX erstellt aus dem Konfigurationsergebnis auch die
Anlagendokumentation in Form von Kabelplanen und Schrankansichten.

Wie spdter noch ausgefiihrt wird, darf KONFIX keine Inselldsung bleiben,
sondern muB an die IV-Systeme der Auftragsbearbeitung Lehner u. Co
angebunden werden, um die dort erfassten Auftragsdaten von zu
projektierenden Anlagen zu {bernehmen.
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2.3.4 Angebotsschreibung Ubergangsldsung AS(

In der Angebotsphase gibt es heute noch keine maschinelle Unterstiitzung zur
Konsistenzpriifung der Verkaufsleistung und zur Ermittlung der genauen
Einstandskosten auf Sachnummernebene, wenn man von der Hilfsmdglichkeit der
Zweckentfremdung eines sog. Testbaupapieres absieht.

In der NL K&1n wurde deshalb, basierend auf der Methodik der Strukturdatei,
Jedoch mit reduzierten Matrizen, ein Zusatz zur WANG-Angebotschreibung
entwickelt, mit dem die Sachnummern-Einstandskosten ermittelt werden und
somit eine echte Angebotskalkulation ermdglicht wird.

Die auf einem zur Textverarbeitung genutzten Rechner WANG VS implementierten
Programme und Daten werden derzeitig auf Isy portiert und sollen allen NL
als Ubergangsliésung (ASU) zur Verfiigung gestellt werden.

ASU stellt dann ein System dar, dessen Datenbestand zentra) separat gepflegt

werden muB, damit in zeitlichen Abstédnden ein aktualisierter Datenbestand an
die dezentralen Isy-Systeme der Geschdftsbezirke verteilt werden kann.

2.4 Betroffene Aufgaben

Um flr das Fachkonzept AKON die mdglichen Einsatzgebiete des Konfigurators
besser definieren zu kdénnen, wurden die Aufgabengebiete

Umsatzplanung bei L u. Co
Auftragsdurchlauf bei L u. Co

untersucht und im folgenden beschrieben.

2.4.1 Umsatzplanung bei L u. Co

Absatzplanung

Kurzbeschreibung

Die Absatzplanung wird fiir das zu planende Jahr bezogen auf die betreffenden
Produkte auf Anlagenebene durchgefiihrt.
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Die rollende Quartalsbefragung (RQB) 1&Bt vierteljahrlich Tendenzen
sichtbar werden, die Auswirkungen auf die Plandaten fiir das betreffende Jahr
haben konnen.

Ort:
in NL.

Ausflihrende Personen:
Mitarbeiter der Abteilung Auftragsbearbeitung.

Eingangsinformationen

Die Istdaten von den vorangegangenen 2 Jahren und die vertrieblichen
Anforderungen fiir das zu planende Jahr werden zur Jahresplanung
herangezogen.

Ausgangsinformationen

Die Plandaten fiir das geplante Jahr sind die Stiickmengen pro Anlagen, der
Gesamtwert der Anlagen und der Einzelpreis pro Anlage.

Istdaten, veririebliche Erwartungsdaten und die Plandaten werden auf einem
Ausdruck pro Quartal und je Niederlassung gegeniibergestellt.

Warenplanung

Kurzbeschreibung

Die Warenplanung wird fiir das zu planende Jahr und das darauffolgende Jahr
durchgefiihrt.

Disponiert werden die zu einer Anlage gehdrenden Sachnummernmengen.

Die geplanten Sachnummernmengen fiir das Planjahr werden nach Erfah-
rungswerten auf die Quartale verteilt.

Die quartalsmdBig verteilten und geplanten Sachnummernmengen werden mit der
tatsdchlich gelieferten Menge pro Monat/Quartal verglichen.

Die rollenden Quartalsbefragungen zeigen Tendenzen fiir das neu zu planende
Quartal auf.

Unter Berlcksichtigung der Tendenzen, der geplanten Quartalsmengen und den
Erfahrungswerten werden die neuen Mengen ermittelt.

Die neuen Mengen kdnnen Auswirkungen auf die geplante Jahresmenge der
Sachnummern haben.

BigEs
in NL.

Ausflhrende Personen;
Mitarbeiter der Abteilung Auftraasbearbeitung.
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Eingangsinformationen
Die geplante Sachnummernmenge pro Jahr wird ermittelt aus:
- der aus der Absatzplanung kommenden Anlagenmenge (d.h. soll eine
Anlage x-mal verkauft werden, so missen auch die zu dieser Anlage
gehOrenden Sachnummern x-mal verkauft werden):

- der noch offenen Lieferungen flir diese Sachnummer (WIS):

- den noch vorhandenen Lagerbestdnden fir die betreffende Sach-
nummer (WIS):

- rollende Quartalsbefragungen flr weitere zu planende
Quartalsmengen einer Sachnummer.

Ausgangsinformationen

Auf einem Papier sind die Daten flir das Planjahr und das darauffolgende
Jahr festgehalten.

Die geplanteﬁ Erwartungsmengen pro Jahr, die geplanten Quartalsmengen, die

tatsdchlich gelieferten Mengen und die RQB-Ergebnisse werden tabellenartig
gegeniibergestellt.

2.4.2 Auftragsdurchlauf bei L u.Co

Untersucht wurde der derzeitige Auftragsdurchlauf der Lehner & Co. vor
Realisierung der KOMPAS-Projekte. Beschrieben werden jedoch nur
konfigurationsrelevante Phasen des Istzustandes und des Sollzustandes.
Soweit zum heutigen Zeitpunkt bereits Detailinformationen lber die den
KONFIGURATOR tangierenden KOMPAS-Projekte bekannt waren, wurden sie im Soll-
Vorschlag berlicksichtigt.

AuBendienst (Kundengespréach)

Kurzbeschreibung

Dem Kunden wird nach seinen Winschen eine Anlage aufgeteilt nach
Vertriebseinzelpositionen (VePos) vorgeschlagen.

Ort:
Beim Kunden oder selten im GB.

Ausfiihrende Personen:
Vertriebsbeauftragter und Kunde.
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Eingangsinformationen

Der Vertriebsbeauftragte bendtigt zur Kundenwunscherarbeitung die VP-Listen,
die Gebiihrenerrechnungsblétter, eine Mappe "Informationen-AuBendienst" und
ggf. Produktbroschiiren.

Informationen lber bestehende Vertragsverh@ltnisse des Kunden und ggf.
Angebotsunterlagen sind weitere Informationsquellen.

Ausgangsinformationen

Nach der Kundenwunscherarbeitung entstehen die Eingabedaten aus den
Errechnungsblattern, Vertragsformularen und dem AbschluBbericht fiir
nachfolgende Informationsverarbeitunssysteme (im folgenden mit IV-Systeme
bezeichnet).

Werden z. B. postalische schriftliche Genehmigungen fiir eine zu
installierende Anlage notwendig, sind die vom Kunden unterschriebenen
Auftragsformulare zu bearbeiten und weiterzuleiten.

Ebenfalls kann auf Wunsch des Kunden ein schriftliches Angebot erstellt
werden.

Angebotserstellung

Kurzbeschreibung

Auf Anforderung des Kunden cder des Vertriebsbeauftragten erfolgt die
Angebotserstellung.

Die Angebotskalkulation erfolgt meistens auf VePos-Preisen, selten manuell
grob auf Einstandskosten (Sachnummern), neuerdings auch auf WANG/VS-Systemen
auf Einstandskostenbasis bzw. ASU auf Isy.

Ort:
im GB, bei komplexen Angeboten ggf. in NL.

Ausfiihrende Personen:
- GB/Vertriebsmitarbeiter;
- NL/Abt: Planung und Angebote.

Eingangsinformationen

Der Vertriebsbeauftragte kann zusdtzlich fiir die Erstellung des Angebots die
“Technik" zu Rate ziehen oder Produkt-Informationen nachlesen, wobei
ebenfalls die Informationsquellen (Vertragsverhdltnisse,
Kundengesprdchsinformation, Angebotsanforderungen etc.) wie in der
AuBendienstphase verflighar sind.
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Ausgangsinformationen

Ein schriftliches Kundenangebot wird im GB oder der NL erstellt.
Die "Angebotskalkulation" beinhaltet auch eine Angebotsrenditeermittiung.

DV-Unterstiitzung:

Die Angebotsschreibung erfolgt sowohl auf den IV-Systemen (Wang in den NL)
als auch auf Isy-Systemen in der Niederlassung K&ln. Ebenfalls kann ein
schriftliches Kundenangebot im GB auf Speicherschreibmaschinen erstellt
werden,

Die genannten IV-Systeme besitzen keine Schnittstellen zu nachfolgenden IV-
Systemen.

Bearbeiten des Auftragsantrags, Auftragsverwaltung

Kurzbeschreibung

Nachdem die kundenspezifischen Vertragsdaten erfaBt oder gedndert worden
sind und der vollstdndige Auftrag in das dezentrale IV-System iibernommen
worden ist, werden die Auftragsdaten an IV-Systeme wie WIS, Provision,
zentraler Auftrag weitergeleitet.

Vor Weiterleitung stehen Eingaben der Auftragskonditionen, Provisionsdaten
und Auftragsgliteermittiung auf VePos-Basis an.

Evtl. sind durch den Auftrag bedingte Bearbeitungen anderer Geschiftsarten
(z. B. Ausbuchen einer Altanlage) notwendig.

Mit der Erstellung der Auftragsbestdtigung fir den Kunden erfolgt die
Auftragsbestdtigung in "KIS".

Bt
im GB.

Ausfihrende Perscnen:
Mitarbeiter der Serviceleitstelle.

Eingangsinformationen

Bei der VePos-Erfassung im IV-System werden die dezentralen Preisdateien
der NL flir VePos und NL-VePos zur textuellen VePos-Beschreibung benétiot.
Daten flr die Eingaben in das IV-System bilden der Kundenvertrag,
AbschiuBbericht und die Errechnungsblitter.

Ausgangsinformationen

Neben der Auftragsbestdtigung fiir den Kunden werden die Auftragsdaten an
nachgelagerte IV-Systeme (z. B. WIS) weitergeleitet. Nach Weiterleitung sind
keine Verdnderungen der Vertragsdaten mehr moglich. :
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DV-Unterstiitzung:
- dezentrales KIS in der Niederlassung;
- zuklinftig zentrales System 'KAIS';
- mit Ubernahme der Daten aus vorgelagerten Systemen.

Auftragsnachbearbeitung im WIS

Kurzbeschreibung

Vom KIS Ubergeleitete Auftrdge werden durch ein Batch-Aufldsungsprogramm,
welches VePos in SNr aufldst, bearbeitet.

Wenn der Kunde bereits vertraglich existiert, ist eine direkte Auf-
tragserfassung ohne die vorherige Auftragserfassung im KIS, im IV-System
(WIS) mbglich,

Durch die Aufldsung resultierende Fehlermeldungen kénnen online
nachbearbeitet werden.

Fir nicht aufgeldste VePos ist eine manuelle Aufldsung von VePos in SNr
moglich.

Ort:
im GB.

Ausfithrende Perscnen:
Mitarbeiter der Serviceleitstelle.

Eingangsinformationen

Fehlermeldungen in der VePos-SNr-Aufldsung sind mit Hilfe von VP-Listen,
Produkt-Informationen, handschriftlichen Aufzeichnungen und
Ubersetzungslisten manuell auflésbar.

Auftragsunterlagen (AbschluBbericht, Errechnungsblatt) sind schriftliche
Unterlagen zur direkten Auftragserfassung in WIS. Zur Ermittiung des
Lieferweges sind die Dispositionslisten verfigbar.

Ausgangsinformationen

Eine Ausgangsinformation st das ausgedruckte Soll-Baupapier fiir den
Monteur. Die fiir das Soll-Baupapier gespeicherten Daten bilden Grundlage
fir die Warenbedarfsplanung, Warenbeschaffung und Montageplanung. Die
Warenbedarfsplanung und Warenbeschaffung bendtigt Sachnummern, die
Montageplanung braucht die Montagesollzeiten zur weiteren Disposition.

DV-Unterstiitzung:
- zentrales WIS:
- Strukturdatei;
- dezentrale MOPS;
- zukinftig CIMOS.
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Auftragsrealisierung

Kurzbeschreibung

Die Anlage wird vor Ort beim Kunden vom Monteur aufgebaut. Der Monteur hakt
auf seinem So]]—Baupapﬁer die installierten Anlagenteile ab und filgt
handschriftlich Anderungen hinzu ( Mehrungen/Minderungen ).

Ort: beim Kunden.

Ausfiihrende Personen:
Monteur.

Eingangsinformationen

Anhand des Soll-Baupapiers wird die Montage der Anlage vom Monteur
vorgenommen.

Zusatzliche Kundenwlinsche kdénnen ebenfalls beriicksichtigt werden.

Technische Unterlagen dienen bei der Montage zur Unterstiitzung des Monteurs.
Ausgangsinformationen

Alle montierten Anlagenteile, hinzugekommenen oder nicht montierte Teile
werden anhand des Abnahmeberichts vom Monteur schriftlich festgehalten.

Auftragsabgleich

Kurzbeschreibung

Der Abnahmebericht vom Monteur wird mit dem Ist-Baupapier verglichen.
Sind alle Verdnderungen festgehalten, wird das Baupapier im Wareninfor-
mationssystem (WIS) fertiggemeldet, wobei quasi ein "Gepriift-Zeichen"
eingetippt wird.

Ort: im GB.

Ausfithrende Perscnen:
Mitarbeiter der Serviceleitstelle.

Eingangsinformationen

Der Abnahmebericht des Monteurs,das handschriftlich gednderte Soll-Baupapier
und das Ist-Baupapier sind Grundlagen fir den Soll-Ist-Vergleich.

Ausgangsinformationen

Die Eertigme]dung ist dv-technisch gesehen eine Transaktion, bei der eine
Markierung fiir die korrekte Priifung/Erfassung aller aufzunehmenden Daten
eingegeben wird.

DV-Unterstiitzung:
- 7Zentrale WIS-Transaktionen,
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Fakturierung
Kurzbeschreibung

Es sind verschiedene Fakturierungsvarianten aufgrund folgender
Auftragsdurchldufe mdglich:

1= In KIS erfasste Auftrdge werden {iber Baupier abgewickelt
II. Nicht in KIS erfasste Auftrdge werden Uber Baupapier abgewickelt
ITI. Erst nach Auftragsausfihrung in der DV erfasste Service-Auftrédge

Im folgenden wird wegen der erforderlichen Ubersetzung nur Fall I besprochen

In einem Dialog wird die dem Kunden zu berechnende Leistung ermittelt unter
Berlicksichtigung von Mehrungen/Minderungen zwischen Auftrags-Soll und -Ist.

Da der Abgleich von Soll-Menge und Ist-Menge auf VePos-Ebene vorgenommen
wird, sind vorherige Riicklibersetzungen von SNr in VePos notwendig, da der
Abnahmebericht SNr beinhaltet.

Evtl. Texte im Abnahmebericht missen ebenfalls auf VePos zuriickgefiihrt
werden. =

Nach der Leistungsermittlung folgt der Rechnungsentwurf, Renditeermittiung
und die Rechnungsfreigabe. In einem Batch-Lauf wird anschlieBend die
Rechnung ausgegeben.

Ort: im GB.

Ausfilihrende Personen:
Mitarbeiter der Serviceleitstelle.

Eingangsinformationen

Der Abnahmebericht stellt die Grundlage fiir einen Abgleich nach Aufldsung
von SNr in VePos dar, wobei die VP-Liste zur manuellen Rickibersetzung SNr-
VePos herangezogen wird.

Zum Abgleich der Mehrungen/Minderungen ist das Auftragssoll aus KIS mit den
Soll-Mengen und die vom Abnahmebericht ermittelten VePos notwendig.

Ausgangsinformationen

Nach der Rechnungsfreigabe wird durch ein Batch-Programm die Kundenrechnung
ausgedruckt. Die berichtigten Mengen werden an das KIS weitergeleitet., Die
IV-Systeme FIS und AIS werden ebenfalls fortgeschrieben,

DV-Unterstitzung:

- Erstellung und Anzeige der Rechnung online im zentralen System FAKT;
- Rechnungsausdruck im Batch,
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2.5 Nicht betroffene Aufgaben

- Nicht Aufgabe von AKON ist die maschinelle Definition von VePos fiir die
VP-Listenerstellung neuer Produkte aufgrund eines Regelwerks, da es nach
derzeitigem Kenntnisstand keine dv-technisch exakt festlegbaren Regeln und
Kriterien gibt, um aus Sachnummern die VePos fiir neue VP-Listen zu
erzeugen.

- Nicht Aufgabe von AKON ist die Unterstiitzung der Anlagen-Bestands-
Verwaltung in Form des Zusammentragens der Bestandsdaten auf VePos- und
SNr-Ebene, d.h. friihere Auftrdge zur derzeitig realisierten techn. Einheit
der Kundenanlage zusammenzustellen.

- Nicht Aufgabe von AKON ist die Aufbereitung der Ausgabedaten in die
anwendungsspezifische Form der entsprechenden Bildschirmmasken anderer
KOMPAS-Projekte.

- Nicht Aufgabe von AKON ist das Speichern von individuellen
Auftragskombinationen auf VePos- oder SNr-Ebene zur Ermittlung von
Musterkonfigurationen oder zur Haufigkeitsanalyse.
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3 Sollvorschlag

31 Fachkonzept

Die Grundlage flr dieses Grobkonzept AKON ist das Rahmenkonzept Konfiguration
( VO-A Hagenmaier / Z0-E Mues vom 30.11.1987 ).

3.1.1 Selbstverstandnis AKON

Anhand von Anwendungsbeispielen aus den Bereichen Umsatzplanung und
Auftragsdurchlauf (AKQUIS, AS, KAIS) sollen die moglichen Einsatzgebiete des
Konfigurators erklé&rt werden.

Inwiefern die gebotenen Mdglichkeiten von den KOMPAS-Projekten genutzt
werden, wird in den entsprechenden Detailkonzepten festgelegt.

3.1.1.1 Umsatzplanung
3.1.1.1.1 Absatzplanung

Kurzbeschreibung:

Hilfsfunktionen durch Anlagenauswail bei der Planung des Auftragsaufkommens
flr Neuanlagen der folgenden Periode von Anlagen auf Apparaturschliissel-
Ebene.

Input in den Konfigurator:
Anlagenbestimmende Parameterwerte zur Bestimmung eines Anlagenkonzepts
(Pseudoauftrag).

Output des Konfigurators:
Eine oder mehrere, alternative Anlagen mit allen zugehdrigen VePos.

3.1.1.1.2 Warenplanung

Kurzbeschreibung:

VePos-Konsistenzpriifung und Umsetzung des geplanten Auftragsaufkommens aus
der Absatzplanung von VePos-Ebene auf SNr-Ebene.

Input in den Konfigurator:

Anlage mit zugehbrigen VePos als Pseudoauftrag in speziellem Format aus der
Absatzplanung.

OQutput des Konfigurators:
VePos und zugehSrige Sachnummern der Anlage.
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3.1.1.2 Auftragsdurchlauf

Nachfolgende Anwendungsbeispiele beziehen sich auf das Bearbeiten einer
technischen Einheit. Unter technischer Einheit wird im folgenden ein
Anlagenschrank mit seinen Leiterplatten verstanden.

Bei Erweiterungen einer technischen Einheit muB als Vorleistung eine
kundenspezifische Bestandsdatei der technischen Einheiten auf VePos- und SNr-
Ebene vorhanden sein (ggf. nach Schrankbelegung aufbereitet). Diese Daten
missen dann zusdtzlicher Input des Konfigurators sein. Diese Dateien missen
auch die abgeschlossenen, aber noch nicht realisierten technischen Einheiten
oder Erweiterungen technischer Einheiten beinhalten.

3.1.1.2.1 Vertriebsunterstiitzung / Angebotsabwicklung

Benutzersicht-1 der Vertriebsunterstiitzung / Angebotsabwicklung
Unterstiitzen Anlagenauswahl]

Kurzbeschreibung: ,

Anlagenauswahl flr den Vorschlag von Anlagen und zugehdrigen VePos durch
Eingabe des Leistungsumfangs in Form von anlagenbestimmenden Parametern:
z.B.: Art der Anlage, Anzakll Amtsleitungen, Anzahl Nebenstellen.

Input in den Konfigurator:
Anlagenbestimmende Parameterwerte.

Output des Konfigurators:
Anlagenvorschlag oder mehrere alternative Anlagen mit Auflistung aller zum
Apparaturschlissel gehbdrenden VePos.

Benutzersicht-2 der Vertriebsunterstiitzung / Angebotsabwicklung
Helfen bei der Konfigurierung

Kurzbeschreibung:

Konfigurierungshilfe zur Auswahl von VePos der ausgewdhlten Anlage und
anschlieBbaren Komponenten durch Dialogschritte mit dem Benutzer. Die
einzelnen Objekte kdnnten auch graphischer Art sein.

Input in den Konfigurator:
Ausgewahlte Apparaturschliissel und anlagenbestimmende Parameterwerte aus der
Anlagenauswahl und aus dem Dialog der Konfigurierungshilfe.

Output des Konfigurators:
APPS und ausgewdhlte VePos mit Mengenangaben.
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Benutzersicht-3 der Vertriebsunterstlitzung / Angebotsabwicklung
Prifen der VePos-Kombination

Kurzbeschreibung:

VePos-Konsistenzprifung nach Mengeneingabe auf dv-gestiitztem Errechnungsblatt
(spezielles Format durch Verwendung eines Anlagenkonzept-Schliissels) oder
nach AKON-Konfigurierungshilfe.

Input in den Konfigurator:
Formatierte Anlagen- und VePos-Angaben des Errechnungsblattes.

Benutzersicht-4 der Vertriebsunterstltzung / Angebotsabwicklung
Ubersetzung VePos in SNr

Kurzbeschreibung:
Umsetzung von VePos in Sachnummern zur Angebotskalkulation und/oder zur
Bestimmung der Lieferfahigkeit.

Input in den Konfigurator: :
Geprifte Anlagen- und VePos-Angaben aus der VePos-Konsistenzpriifung

OQutput des Konfigurators:
VePos und zugehérige Sachnummern der Anlage.

3.1.1.2.3 Auftragsabwicklung

Benutzersicht-1 der Auftragsabwicklung
Priifen der VePos-Kombination

Kurzbeschreibung:

VePos-Konsistenzprifung falls nicht schon in der Akgquisitions- oder
Angebotsphase geschehen. Die Priifung, ob die Daten von AKQUIS oder AS
unverdandert und auf Konsistenz geprift in KAIS {ibernommen wurden, obliegt
nicht dem Aufgabenbereich des Konfigurators.

Input in den Konfigurator:
Formatierte Anlagen- und VePos-Angaben des Errechnungsblattes durch
Verwendung eines Anlagenkonzept-Schliissels.

Output des Konfigurators:

Hinweis auf Fehlerfreiheit oder bei Fehlern aussagekraftige Hinweis- und
Fehlertexte.

Benutzersicht-2 der Auftragsabwicklung
Ubersetzung VePos in SNr

Kurzbeschreibung: : : ‘
Umsetzung ven VePos 1n Sachnummern zur weiteren Auftragsabwicklung in WIS.
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Input in den Konfigurator:
Geprlfte Anlagen- und VePos-Angaben aus der VePos-Konsistenzpriifung.

Output des Konfigurators:
VePos und zugehdrige Sachnummern der Anlage.

3.1.1.2.4 Fakturierung

Kurzbeschreibung:
Ricklbersetzung der Mehrungen und Minderungen von SNr-Ebene auf VePos-Ebene
und eventuelle Ersetzung von VePos-bestimmenden Begriffen in VePos.

Input in den Konfigurator:

Soll-Auftrag auf VePos- und Sachnummern-Ebene, sowie Differenz des Ist-
Auftrag zum Soll-Auftrag auf Sachnummern-Ebene mit ggf. zusdtzlichen VePos-
bestimmenden Begriffen.

Qutput des Konfigurators:
Auswahimbglichkeit der in Frage kommenden VePos.

Im folgenden wollen wir die fiir die Funktion An.agenkonfiguration
erforderlichen Aktivitdaten in ihren Einzelmodellen vorstellen.

Die Zusammenfiihrung aller Grundmodelle und Modellerweiterungen zu einem
wissensbasierten System wird als IV-System AKON bezeichnet.

3.1.2 Anlagenauswah]l

—

Einleitung

Modellansatz

Klassifizierung des Modellansatzes

Der Aufbau des Modells

Die Modellstruktur

Beschreibung der Modellelemente
Parameterdefinition

Regeln

Auswahlbedingungen

Ablauf der Anlagenauswahl

Beschreibung der Funktionalitdt des Systems
Mogliche Erweiterungen des Modellansatzes
Abgrenzung des Modellansatzes

POPIMPI PO PR PN DN NN
D01 W R RS RO RS R R
o N N R
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3.1.2.1 Einleitung

Im Rahmen der Anlagenauswahl soll dem Benutzer die Moglichkeit gegeben
werden, aus dem Produktspektrum von TN die fiir eine gegebene Situation
(Anforderungen) in Frage kommende Auswahl von Anlagenkonzepten angezeigt zu
bekommen.

Die Auswahl einer Anlage oder mehrere in Frage kommender Anlagen soll durch
Eingabe von anlagenbestimmenden Parametern erfolgen (z.B. ISDN-fahig, Chef-
Anlage etc.).

Hierbei sollen dem Benutzer die méglichen Alternativen angezeigt werden, die
er getrennt weiterverfolgen kann.

Das Ergebnis der Anlagenauswahl ist die Ausgabe eines oder mehrerer
alternativer Apparaturschliissel mit allen zugehdrenden giltigen Vertriebs-
einzelpositionen.

Die Auswahl eines Anlagenkonzepts ist gleichbedeutend mit der Auswahl einer
vom Kunden angestrebten Gesamtfunktionalitdt, die durch eine bestimmte
Anlagenkonfiguration des Anlagenkonzepts realisiert werden kann.

Es st damit noch keine Konfigurierung erfolgt, wohl aber ist durch die
Auswahl des Anlagenkonzepts die Menge der beim Konfigurieren zu beachtenden
Abhdangigkeiten eingeschrankt worden.

Benutzereingaben und SchluBfolgerungen die im Ablauf der Anlagenauswah]
entstanden sind, sollen fiir sich evtl. anschlieBende AKON-Aktivitdten
weiterverwendbar sein.

3.1.2.2 Modellansatz
3.1.2.2.1 Klassifizierung des Modellansatzes

Der hier vorgestellte Modellansatz ermdglicht die Entwicklung eines
mehrstufigen und mehrwertigen hierarchischen Klassifizierungssystems mit
regelbasierten ZwischenschluBfolgerungen,

Mehrstufig heiBt hierbei, daB die Auswahl (iber mehrere Stufen erfolgt.
Hierarchisch deshalb, weil die Stufen hierarisch angeordnet sind.

Mehrwertig bedeutet in diesem Zusammenhang, daB das diesem Modellansatz
zugrunde liegende System auf jeder Abstraktionsebene mehrere Alternativen
ermoglicht.,

Das System 10st Konfigurationsprobleme, die sich in die Klasse "Hierarchische
Selektion eines Objektes  einordnen lassen. Die Objekte représentieren
hierbei die unterste Stufe der Hierarchie bzw. im Falle der TN die Fbene der
Apparaturschiissel.
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351.2.2:2 Der Aufbau des Modells

3.1.2.2.2.1 Die Struktur des Modells

Die hierarische Struktur besteht aus einer Anordnung von Klassen.

Eine Klasse wdre beispielsweise die Klasse der Telefonsysteme. Jede Klasse
besitzt ein oder mehrere Instanzen. Instanzen der Klasse der Telefonsysteme
waren z.B. die Telefonsysteme Integral-2, Integral-222, u.a.

Zu einer Klasse gehdrt eine Beschreibung, die die Auswahl einer oder mehrerer
Instanzen dieser Klassen steuert.

Jede Instanz kann selbst wieder eine Klasse sein. So ist beispielsweise das
Telefonsystem Integral-2 einerseits eine Instanz der Klasse der
Telefonsysteme und andererseits selbst wieder eine eigene Klasse.

Instanzen der Klasse der Integral-2 wéren hierbei beispielsweise die Klasse
der Reihenanlagen, die Klasse der Chefanlagen und die Klasse der
Makleranlagen der Integral-2.

Abbildung 4: Hierarchische Baumstruktur zur Anlagenauswahl

@

lTelefon Isy Uhr
Integral e
Apparaturschlusse! @ &) O

Anlagenkonzept Integral 2
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Die Anlagenauswahl einer Anlage beginnt in einer vom Benutzer frei gewdh]ten
Klasse mit der Verarbeitung der dort hinterlegten Beschreibung, die die
Auswahl einer oder mehrerer Instanzen dieser Klasse ermdglicht.

Sind die ausgewédhlten Instanzen selbst wieder Klassen, so wiederholt sich
dieses Vorgehen wie eben beschrieben. Ist eine Instanz nicht selbst wieder
eine Klasse, so wurde ein Objekt der untersten Abstraktionsebene selektiert,
d.h. im Falle der TN wurde eine Anlage ausgewdhlt.

Will ein Benutzer beispielsweise eine Telefonanlage auswihlen, versucht das
System zuerst aus der Klasse der Telefonsysteme anhand der vom Benutzer
gemachten oder {iber Regeln geschluBfolgerten Angaben ein Telefonsystem,
beispielsweise die Integral-2, auszuwdhlen, um dann aus der Klasse der
Intergral-2 in einem weiteren Schritt, durch die analoge Vorgehensweise, eine
Instanz dieser Klasse zu selektieren.

Die beschriebenen Beziehungen zwischen Klassen, Instanzen und Instanzen die
selbst wieder Klassen darstellen, sowie die angegebene Verarbeitung bewirkt
eine streng hierarchische Struktur mit frei wahlbarem Einstiegspunkt in einen
Teilbaum der Struktur als Ausgangspunkt der Verarbeitung. Im folgenden
Abschnitt wolten wir ndher auf die Beschreibung der Klassen und Instanzen
eingehen,

Die Festlegung der Klassen und Instanzen erfolgt durch den Wissensingenieur

und ist derart variabel, daB durch die individuelle Definition bei der
Wissenseingabe das gesamte TN-Produktspektrum dargestellt werden kann.

3. 5.2.2.2.2 Beschreibung der Modellelemente

Da eine Instanz selbst wieder eine Klasse bilden kann, erfolgt die
Beschreibung von Instanzen und Klassen in einem gemeinsamen Schema. Dieses
Schema besteht aus folgenden zwei Haupteilen:

- Instanzbeschreibung,

- Klassenbeschreibung,
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Abbildung 5: Schema einer Instanz

Instanzenbeschreibung:
- Instanz der Klasse: <Name>
- Name der Instanz : <Name>
- Eigenschaften der Instanz:
- Parameter_1: <Wert 1>

= Paraméter_N: <Wert N>
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- Auswahlbedingungen

Parameter 0P Parameter

Die Instanzenbeschreibung besteht aus der Angabe des Namens der Klasse, zu
welcher die Instanz gehdrt.

Desweiteren wird der eigene Name der Instanz angegeben,

Im dritten Teil werden die Eigenschaften, die die Instanz beschreiben, mit
zugehOrigen Werten aufgelistet.

Beispie’haft sei hier die "nstanzenbeschreibung der Interaral-2 zufaefiihrt:
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Abbildung 6: Instanzbeschreibung des Telefonsystems Integral-2:

Instanzenbeschreibung:

|
1
I
I
|
- Instanz der Klasse: Telefonsystem !
- Name der Instanz : Integral 2 i
- Eigenschaften der Instanz: '
- Anzahl-Amt-Min: 1 :

- Anzahl-Amt-Max: 12 {

- ISDN-fé&hig s E

I

Die Definition der Eigenschaften (Anzahl-Amt-Min, Anzahl-Amt-Max, ISDN-féhig)
erfolgte hierbei durch Parameterdefinitionen bej der Klasse der
Telefonsysteme.

Die Klassenbeschreibung besteht aus der Parameterdefinition, einem Regelteil
und den Auswahlbedingungen.

In den folgenden Unterabschnitten wird auf Jeden dieser Teile ausfiihrlich
eingegangen.

3.1.2.2.2.2.1 Parameterdefinition der Klassenbeschreibung

In der Parameterdefinition einer Klassenbeschreibung werden alle Parameter
aufgefihrt, die zur Auswahl einer Instanz der Klasse erforderlich sind.

Flr einen Parameter muB im wesentlichen folgendes festgelegt werden:

Zum einen muB der Wissensingenieur festlegen, ob dieser Parameter eijne
Eigenschaft einer Instanz beschreibt, d.h. ob zu jeder Instanz dieser Klasse
ein Wert zu diesem Parameter zu speichern ist. Zum anderen muB festgelegt
werden, ob der Wert eines Parameters bei der Verarbeitung dieser
Klassenbeschreibung erfragt werden soll (soweit der Wert fiir diesen Parameter
nicht schon bekannt sein sollte).

Desweiteren muB flr einen Parameter festgelegt werden, ob dieser Parameter in
seiner Verwendung lokal beschrankt oder global fiir alle unteren Klassen und
Instanzen verwendbar sein soll.

Ein in einer Klasse als global verwendbar definierter Parameter steht
automatisch in jeder Unterklasse zur Verfligung.
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In den Unterklassen miissen fiir die ererbten Parameter somit keine Angaben
Uber den Typ, Wertebereich o.&. gemacht werden, wohl aber missen fiir einen
ererbten Parameter dieselben Festlegungen wie fir einen erstmalig in dieser
Klasse definierten Parameter getroffen werden:

Zum einen muB auch fiir einen ererbten Parameter festgelegt werden, ob dieser
Parameter eine Eigenschaft einer Instanz dieser Klasse beschreibt, d.h. ob zu
Jeder Instanz ein Wert dieses Parameters gespeichert werden soll. Zum anderen
muB auch fiir einen ererbten Parameter festgelegt werden, ob der Wert dieses
Parameters bei der Verarbeitung dieser Klassenbe-schreibung erfragt werden
soll, sofern sein Wert nicht schon wihrend der Verarbeitung einer héheren
Abstraktionsebene von dem Benutzer eingegeben oder dort {ber Regeln
geschiuBfolgert wurde,

3.1.2.2.2.2.2 Regeln der Klassenbeschreibung

In diesem Teil der Klassenbeschreibung kénnen Regeln formuliert werden, mit
deren Hilfe man die Beziehungen und Abhéngigkeiten zwischen den in der
Parameterdefinition definierten Parametern beschreiben kann. Die Regeln
werden insbesondere eingesetzt, um in Abhéngigkeit von bestimmten zum
Zeitpunkt der Regelauswertung schon bekannten Parameterwerten Werte fiir
andere Parameter schiuBfolgern zu kénnen. Damit kann unnétiger Dialog
vermieden werden, denn {ber Regeln geschluBfolgerte Parameterwerte miissen
nicht mehr vom Benutzer erfragt werden.

Eine solche Regel besitzt allgemein folgende Gestalt:
WENN <Bedingung> DANN <Konklusion>

Falls die Bedingung einer Regel erfiillt ist, miissen alle MaBnahmen, die im
Konklusionsteil dieser Regel angegeben wurden, ausgefiihrt werden. Abhé&ngig-
keiten zwischen Parameterwerten kénnen dann beispielsweise wie folgt formu-
liert werden:

WENN GDV = “Ja” DANN GDE = ‘Ja’

Eine Regel wird immer dann getestet, wenn sich ihre Bedingungen gedndert
haben.

Wird in unserem Beispiel dem Parameter Gesprachsdatenverarbeitung (GDV) ein
Wert zugewiesen, so wird automatisch getestet, ob diese Regel gefeuert werden
kann, d.h. die Bedingung der Regel wahr ist und somit auf den Parameter
Gesprachsdatenerfassung (GDE) mit Hilfe dieser Regel geschlossen werden kann.
Das dieser Verarbeitungsweise zugrundeliegende Verfahren entspricht der
Strategie des Forward-Chainings.
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3.1.2.2.2.2.3 Auswahlbedingungen der Klassenbeschreibung

In diesem Teil der Klassenbeschreibung werden die Bedingungen formuliert,
aufgrund derer eine oder mehrere Instanzen einer Klasse ausgewdhlt werden.
Wie Auswahlbedingungen formuliert werden konnen, soll anhand des folgenden
Beispiels erldutert werden:

Abbildung 7: Klassenbeschreibung

Klassenbeschreibung: Telefonsysteme

- Parameterdefinition
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; 2. Amt_gewlinscht <= Amt_max i
: 3. ISDN f&hig i
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In diesem Beispiel soll eine Beschreibung der Klasse der Telefonsysteme
skizziert werden.

Im Teil der Parameterdefinition werden die Parameter Amt_gewlinscht, Amt min,
Amt_max und ISON_f&hig wie folgt definiert.

Uber den Parameter Amt_gewlinscht soll die gewlinschte Anzahl an Amtsleitungen
vom Benutzer erfragt werden.

Die Parameter Amt min und Amt_max beschreiben die Eigenschaft minimale und

maximale Anzahl von Amtsleitungen einer zur Klasse der Telefonsysteme
gehdrenden Instanz.
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Flr jede Instanz missen also Werte fiir die Parameter Amt_min und Amt_max
angegeben werden.

Am Beispiel des Telefonsystems Integral-2 wére dies der Wert 1 fiir den
Parameter Amt_min und der Wert 12 fiir den Parameter Amt_max. Der Parameter
ISDN-fahig beschreibt die Eigenschaft, ob eine Instanz der Klasse der
Telefonsysteme ISDN féhig ist oder nicht. Ein Wert flr diesen Parameter muB
also ebenfalls zu jeder Instanz dieser Klasse gespeichert werden.

Die Information, ob ein Telefonsystem ISDN fahig sein soll, wird vom Benutzer
erfragt.

Die Auswahlbedingungen, aufgrund derer eine oder mehrere Instanzen einer
Klasse ausgewdhlt werden, wurden in unserem Beispiel wie folgt definiert.

In einem ersten Auswahlschritt werden alle Instanzen ausgewdhlt, deren
minimale Anzahl an Amtsleitungen (Amt_min) kleiner oder gleich der vom
Benutzer gewiinschten Anzahl an Amtsleitungen (Amt_gewlinscht) ist.

In einem zweiten Auswahlschritt werden nun von den im ersten Schritt
ausgewdhlten Instanzen diejenigen ausgewahlt, deren maximale Anzahl an
Amtsleitungen (Amt_max) gréBer oder gleich der vom Benutzer gewlinschten
Anzahl an Amtsleitungen (Amt_gewlinscht) ist.

Im Tetzten Auswahlschritt unseres Beispiels werden nun aus den im zweiten
Schritt ausgewdhlten Instanzen all diejenigen selektiert, die mit der vom
Benutzer erfragten ISDN-F&higkeit Uubereinstimmen.

Die Ausflihrung der Auswahlbedingungen kénnte auch simultan erfolgen. Der
Vorteil gegeniiber einer schrittweisen Ausflhrung der Auswahlbedingungen ist,
daB vom System nur eine Suchanfrage an die Datenbank gestellt werden miiBte.
Dies wiirde insbesondere die Verarbeitungsgeschwindigkeit gegeniiber der
schrittweisen Ausfilhrung erhdhen.

Die schrittweise Ausfiihrung der Auswahlbedingungen hat aber gegeniiber der
simultanen Ausfiihrung insbesondere den Vorteil, daB diese Vorgehensweise eine
detailliertere Erkldrungsmdglichkeit den Benutzern bietet.

Denn im Falle, daB durch die Ausfilihrung der Auswahlbedingung keine Instanz
ausgewdhlt werden konnte, kann beij der schrittweisen Abarbeitung der
Auswahlbedingungen die Teilbedingung, die eine erfolgreiche Suche verhindert,
genau lokalisiert und dem Benutzer als Erkldarungsméglichkeit angeboten
werden.
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F.1.2.2.% Ab]auf der Anlagenauswah]

In diesem Abschnitt wird die Verarbeitungsweise der Anlagenauswahl
beschrieben,.

Wie schon angesprochen erfolgt der Einstieg flir die Benutzer wahlfrei.

Dies kann ermdglicht werden, indem man den Benutzern die Hierarchie der
Klassen auf dem Bildschirm visualisiert und sie dann die gewlinschte
Einstiegsklasse in der Baumstruktur auswdhlen kdnnen.

Die hierarchische Struktur der Kiassen kann den Benutzern wie folgt
verdeutlicht werden:

TN-Produktspektrum
- Telefonsysteme
- Integral-2
- Reihenanlagen
- Chefanlagen
- Makleranlagen
- Integral-22?2

- Zeiterfassuné

Nach Auswahl einer Klasse beginnt das System mit der Verarbeitung der
zugehorigen Klassenbeschreibung.

Zuerst werden die in der Klassenbeschreibung angegebenen Regeln untersupht,
ob aufgrund von bisher bekannten Parameterwerten einzelne Regeln ausgefiihrt
und damit anderen Parametern Werte zugewiesen werden kdnnen.

Falls anschlieBend die in der Parameterdefinition der Klassenbeschreibung als
zu erfragende gekennzeichneten Parameter noch nicht alle bekannt sein
sollten, werden dem aufrufenden Programm die zu erfragenden Parameter bzw.
eine u.U. vorbelegte Maske zur Beantwortung durch den Benutzer ibermittelt
und die Verarbeitung unterbrochen.

Nach Ubermittlung der Antworten durch das aufrufende Programm (falls das
Dialogmanagement durch das aufrufende Programm erfolgen soll) werden die
Regeln ein zweites Mal aktiviert.

Es werden dabei aufgrund der Benutzereingaben, sowie aufgrund bisher
bgkannter oder mittels Regeln geschlossener Parameterwerten alle weiteren mit
diesen Angaben bestimmbaren Parameterwerte geschlossen.

Die Abarbeitung der Regeln erfolgt mittels Forward-Chaining, so daB
Regelschllsse sofort fiir weitere SchluBfolgerungen genutzt werden kénnen.
Wenn keine Regeln mehr durchfihrbar sind, dann werden die Bedingungen zur
Auswahl einer Instanz zur Verarbeituns vorbereitet.
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Zunachst werden die in den Teilbedingungen genannten Parameter soweit bekannt
initialisiert und arithmetische Ausdricke ausgewertet. Alle aufldsbaren
Teilbedingungen (keine unbekannten Parameter) werden zu einer gemeinsamen
Suchanfrage zusammengefaBt. Eine alternative Vorgehensweise, die Uberfiihrung
von Teilbedingungen in Teilsuchanfragen ist aus Griinden der
Erkldrungsfahigkeit méglich und wurde an anderer Stelle schon beschrieben.

Im Rahmen der Durchflihrung der Suchanfrage erfolgt die Verarbeitung der
Instanzbeschreibung.

Die Objekte auf denen die oben beschriebenen Suchanfragen operieren sind die
Instanzen, die zu der Klassendefinition gehdren, in der auch die
Auswahlbedingungen hinterlegt sind.

Die Suchanfrage orientiert sich an den Angaben der Instanzbeschreibung einer
Instanz.

Alle Instanzen, deren Instanzbeschreibung zu der Suchanfrage paBt, werden in
die Ergebnismenge dieser Suche {ibernommen. Nachdem alle Instanzen dieser
Klasse untersucht wurden, wird die Ergebnismenge betrachtet.

Folgende F&lle sind hierbei zu betrachten:

- Falls die Ergebnismenge aus einer Instanz besteht, wird mit der
Verarbeitung der Klassenbeschreibung dieser Instanz begonnen;

- beinhaltet die Ergebnismenge mehrere Instanzen, so werden den
Benutzern die mdglichen Instanzen angezeigt, aus denen sie sich eine
fUr die Weiterverarbeitung auswdhlen kdnnen. AnschlieBend wird dann
mit der Verarbeitung der Klassenbeschreibung dieser Instanz begonnen;
die méglichen Alternativen werden fiir eine spatere Verarbeitung
Zwischengespeichert.

- falls die Ergebnismenge leer sein sollte, d.h. aufgrund der
Auswahlbedingungen konnte keine Instanz dieser Klasse ausgewdhlt
werden, wird dies dem Benutzer mitgeteilt und er kann dann entweder
Erkldarungshilfen abrufen, die Benutzereingaben flir die Suchanfrage
abandern oder zu einer hdheren Abstraktionsebene zuriickkehren.

Dort kann er wiederum, falls auf dieser Ebene noch weitere Instanzen
flir die Weiterverarbeitung auszuwihlen waren, eine von diesen
auswahlen oder auch auf dieser Ebene die Benutzereingaben abindern
oder, falls mbéglich, noch eine weitere Abstraktionsebene zuriickgehen.

WErgen Benutzereingaben gedndert oder wird auf eine hohere Abstraktionsebene
zuruckgegangen, werden die urspringlich eingegebenen Werte fir die Parameter
und zwischenzeitlich geschluBfolgerten Parameterwerte zurickgesetzt,
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Die Verarbeitung der Anlagenauswahl ist beendet:

- wenn die Ergebnismenge einer Suche aus einer Instanz
besteht, die keine weijtere Klassenbeschreibung enthalt:

- wenn aus einer Menge alternativer Instanzen eine Instanz
ausgewahlt wird, die keine weitere Klassenbeschreibung enthalt;

- wenn keine Alternativen mehr verarbeitbar sind oder
- wenn der Benutzer die Suche abbricht.

Die unterste Ebene ist in diesem System durch die APPS gegeben, die als
Instanzen beschrieben werden, ohne auf weitere Klassendefinitionen zu
verweisen.

Um die Moglichkeit zu realisieren aus bicher ermittelten Parameterwerten auf
Sachverhalte innerhalb des APPS schlieBen zu konnen (VePos-Gruppen, d.h. VP-
Listen-Uberschriften) kénnte man die APPS ebenfalls mit einer
Klassendefinition versehen und somit eine neue unterste Ebene definieren.

Mit den dort angegebenen Regeln kdnnen dann Sachverhalte geschluBfolgert
werden.

Man konnte einen Parameter "VePos-Gruppen" in einer Systemklasse global
definieren und dessen Wer-2 kdnnen Je APPS mittels Regeln geschluBfolgert
werden. Dieser Parameter wird dann in den Auswahlbedingungen der neu
geschaffenen Klassenbeschreibung im APPS genutzt werden, so daB sich die
Suchanfrage auf alle Instanzen bezieht, deren Name als aktueller Wert in dem
Parameter "VePos-Gruppen" vorkommt.

Die einzelnen VePos-Gruppen sind dann ohne weitere Angaben als Instanzen
definiert.

Bei der Anlagenauswahl sowie der nachfolgend beschriebenen
Konfigurierungshilfe sollen Abwicklungshinweistexte mit ausgegeben werden
konnen, die z.B. auch auf besondere Vertriebsaktionen hinweisen.

Aus Benutzersicht kénnte der Ablauf der Anlagenauswahl z.B. so aussehen, wie
auf den Bildschirmmasken auf der nachsten Seite dargestellt.
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Abbildung 8: Bildschirmmasken Anlagenauswah]
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3.1.2.2.4 Beschreibung der Funktionalitdt des Systems

Die Struktur des Modellansatzes ist gekennzeichnet durch:

Klassen und Instanzen, die die wesentlichsten Elemente des
Systems bilden:

Eigenschaften einer Klasse, die objektzentriert beschrieben
werden;

die Klassenbeschreibung, die Parameterdefinitionen, Regeln
und Auswahlbedingungen umfaBt:

die hierarchische Anordnung der Klassen und Instanzen;
die Eingrenzbarkeit des Gliltigkeitsbereiches von Parametern und

die Realisierung der Dialogkomponente {iber die
Parameterdefinition.

Aus Sicht der Verarbeitung sind folgende Merkmale hervorzuheben:

regelbasierte Zwischensch1uBfo]gerungen zur Vorbereitung der
Selektionsbedingungen:

regelbasierte ZwischenschluBfolgerungen zur Minimierung des
Dialogs:

Regelverarbeitung mittels Forward-Chainings:

datenbankorientierte Selektion in Frage kommender Instanzen
einer Klasse:

Erkldarungskomponente durch schrittweises Ausfiihren der
Selektionsbedingungen;

Méglichkeit der Weiterverfolgung von Alternativen:
Moglichkeiten des Zuriicksetzens;

regelbasiertes SchlieBen auf herleitbare VePos-
Gruppeniiberschriften sowie

Vererbungskonzept und lokale Angaben {iber globale Parameter
ermdglichen Einstieg auf jeder Ebene,

Das Erscheinungsbild fiir den Benutzer ist gekennzeichnet durch:

einheitliche Benutzermasken:

Einstieg auf jeder Hierarchie-Ebene (Abstraktionsebene) und

- Erklarungsfunktion.
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3.1.2.2.5 Mdgliche Erweiterungen des Modellansatzes

Im bisher beschriebenen Ansatz der Anlagenauswahl orientiert sich die
ebenenweise Auswahl an den je Klasse hinterlegten Parameterdefinitionen, die
die Eigenschaften der Instanzen dieser Klasse beschreiben.

Eine Instanz kann sich jedoch von einer anderen Instanz in vielfdltiger Weise
unterscheiden,

Durch die Zusammenfassung zu einer Klasse versucht man ein einheitliches
Klassifizierungsschema liber diese Instanzen zu legen.

Zur Auswahl einer Instanz geniligt dann meist die Angabe von Werten einiger
weniger diskriminierender Parameter,

Wenn der Benutzer weitere Eigenschaften des auszuwahlenden Objektes
beschreiben kbnnte, so wiren sie in dem bicher vorgestellten Ansatz nicht
verarbeitbar, da das System nach einem festen Klassifikationsschema
ebenenweise Informationen erfragt und danach die geeigneten Instanzen
auswahlt.

Man sucht also fiir diesen Fall die Mglichkeit als Benutzer dem System
eigenstdndig Informationen iiber die Eigenschaften des auszuwihlenden Objektes
mitzuteilen, unabh@ngig von der aktuellen Eingabemaske.

Eigenschaften kénnten z.B, Leistungsmerkmale sein, wie sie in den
Vertriebsunterlagen genannt werden. Winscht ein Benutzer bestimmte
Leistungsmerkmale, so gibt er sie als zusatzliche Eingabe wihrend der
Anlagenauswahl an. Bei den einzelnen APPS missen dann die realisierbaren
Leistungsmerkmale hinterlegt sein.

Die folgenden Uberlegungen sind motiviert durch den Wunsch sog. VePos-
Begriffe und VePcs-Typen als Eigenschaften des auszuwdhlenden Objektes
angeben zu kénnen.

Exkurs:
Ein VePos-Begriff ist eine Klasse von VePos, die alle dieselbe Funktion
darstellen, und sich nur in den einzelnen APPS durch Schlissel, Preis, .

unterscheiden.

Ein VePos-Typ ist eine Klasse von VePos, die alle in dem selben APPS
auftreten und zu einer gemeinsamen Funktion beitragen.

UT diese Eigenschaften als klassifizierende Merkmale verarbeiten zu kbnnen
mussen sie an geeigneter Stelle im System abgelegt sein,

In eingm ersten Ansatz kdnnte man die mdglichen VePos-Begriffe und VePos-
Typen je APPS, d.h. in der Instanzbeschreibung eines APPS hinterlegen.
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Der AuswahlprozeB kann dann aber erst bei der Auswah] einer Instanz, die ein
APPS darstellt die gewlinschten Eigenschaften mit den hinterlegten
Eigenschaften vergleichen.

Kein Auswahlschritt auf hdherer Abstraktionsebene kdnnte diese Eigenschaften
beriicksichtigen.

Ziel muB es jedoch sein, mdglichst frihzeitig, d.h. auf méglichst hohem
Abstraktionsniveau diese gewiinschten Eigenschaften zu bericksichtigen, um
u.U. unndtige Dialoge und Auswahlschritte ZU vermeiden.

Wir kdnnen uns folgenden Ansatz zur Losung dieses Problems vorstellen:
Die Eigenschaften werden ebenenweise hochvererbt; z.B.:

Wenn APPS I die Eigenschaften A und B besitzt und APPS 11
die Eigenschaften B und C, dann soll die ndchst hohere
Ebene die Eigenschaften A, B und C besitzen.

Auf jeder Ebene steht dann zur Auswah] einer geeigneten Instanz die
Information zur Verfiigung, welche Eigenschaften in dem Teilklassifika-
tionsbaum, der mit der Auswahl einer Instanz im weiteren bearbeitet wird,
realisiert werden kdnnen.

Durch dieses Vorgehen kann das System sofort reagieren, wenn eine gewunschte
Ansammlung von Eigenschaften in einem Teilbaum durch die Summe der
Eigenschaften der Bldtter des Teilbaums (APPS) nicht mehr realisiert werden
kann.

Ein wesentliches Problem ergibt sich aber aus dem Informationsgehalt dieser
Eigenschaftssammlung einer Instanz, die aus eigenen Eigenschaften und aus
hochverebten Eigenschaften des darunterhdngenden Teilklassifikationsbaumes
entstanden ist.

Man kann nichts dariiber aussagen, ob Eigenschaften, die in dieser
Eigenschaftssammlung sind auch gemeinsam in ein und demselben Blatt des
Teilbaumes realisiert werden knnen; z.B.:

A, B und C sind Eigenschaften der vorletzten Ebene,
ob aber im darunter liegenden Teilbaum A und C
gemeinsam in einem Blatt (APPS) realisierbar sind,
ist nicht herleitbar,

Ob gewiinschte Eigenschaften nicht gemeinsam in einem APPS realisierbar sind,
kann bei diesem Ansatz erst erkannt werden, wenn auf einer Abstraktionsebene
keine Instanz auswahlbar ist, die alle gewiinschten Eigenschaften in der
Eigenschaftssammlung besitzt.

Das System kann aber durchaus friher reagieren, als in dem Ansatz ohne
_Hochvererbung.
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Es bleibt allerdings unabhdngig von dem Verfahren des Hochvererbens das
Problem, daB durch das einfache Auflisten der realisierbaren Eigenschaften
eines APPS noch keine Aussage gemacht wurde, in welcher Kombination diese
Eigenschaften in diesem APPS realisierbar sind.

Zusammenfassend 1&Bt sich sagen, daB durch den Einsatz des summarischen
Hochverebens von Eigenschaften der APPS eines Teilbaumes die Eingabe und die
Verarbeitung von gewlinschten Eigenschaften auf Jjeder Abstraktionsebene (mit
obigen Einschré&nkungen) mdglich erscheint,

Offene Punkte sind hierbei noch, die

- Hinterlegung der fiir die Eingabe zur Verfiigung stehenden Begriffe,

MOglichkeit der Beschreibung der Begriffskombinationen in einem APPS,
- Mdglichkeit des Hochvererbens von Begriffskombinationen,
- Miteinbeziehung von Parametern in diese Verarbeitung sowie dije

Ausweitung dieses Konzepts auf Parameterwerte, Eigenschaftswerte und
Wertekombinationen.

1

3.1.2.2.6 Abgrenzung des Modellansatzes

In diesem Abschnitt sollen die eingeschrankten Moglichkeiten, die das auf
unserem Modellansatz basierende System im Rereich der Anlagenauswahl bieten
wird, beschrieben werden.

Im wesentlichen besteht die Einschrdankung darin, daB mit Hilfe des Systems
nur einzelne Objekte, d.h. im Falle der TN nur einzelne Apparaturschliissel,
ausgewahlt werden kénnen und dem Benutzer nicht ein Systemvorschlag, welcher
aus mehreren einzelnen Objekten besteht, unterbreitet werden kann.

Diese Einschrdnkung soll an folgenden Beispielen verdeutlicht werden:

- Es kann im Bereich der Datentechnik aufgrund von anlagenbeschreiben-
den Parametern kein System bestehend aus mehreren Einzelplétzen
ausgewahlt werden;

- Aufgrund der Benutzereingaben kénnen zu einer zentralen Einheit nicht
die daflir erforderlichen Peripheriegerdte (sofern in einem separaten
Apparaturschliissel aufgefiihrt) ausgewdhit werden.

Die oben angefiihrten Beispiele sind aus weitergehenden Klassen der
Konfigurationsprobleme als diejenigen, die durch unseren Ansatz
verwirklichbar sind.

Es sind Probleme, die nicht mehr in den Bereich der Selektion, sondern der
Konfiguration gehdren.
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3.1.3 Konfigurierungshilfe

Einleitung
1 Das Anlagenkonzept und dije Auftragsstruktur
.2 Die Auswirkungen der Ergebnisse der Konfigurierungshilfe

—
.

Die Modellstufen

Stufe 0: Die Formatierungshilfe

Stufe 1: Die intelligente Formatierungshilfe

Stufe 2: Die Konfigurierungshilfe fiir unabhangige Teilsysteme

Stufe 3: Die Konfigurierungshilfe fiir unabhangige Teilsysteme und
Beziehungen System/Teilsystem

2.5 Zusammenfassung

PO MM PO MY
0P

3.1.3.1 Einleéiting

Mit den bisher vorgestellten Aktivititen wird der Benutzer wie folgt
unterstitzt.

Die Aktivitdt Anlagenauswahl ermdglicht mittels Benutzerdialog das einer
Kundenanforderung entsprechende Anlagenkonzept und dessen Alternativen aus
dem Gesamtspektrum aller TN-Anlagen auszuwdhlen. Ausgegeben wird jeweils der
APPS des Anlagenkonzepts.

Die Aktivitdt VePos-Konfigurationspriifung/ VePos-SNr-Aufldsung ermdglicht
ohne Benutzerdialog einerseits die Prifung eines vorliegenden Auftrages in
vertrieblicher und technischer Hinsicht, andererseits die Auflosung der
vertriebsorientierten Auftragsbeschreibung (VePos) in eine
technischorientierte Auftragsbeschreibung (SNr) flr einen zZuvor gepriiften
Auftrag.

Bevor man jedoch einen Auftrag prifen kann, muB ein Auftrag erst
zusammengestellt werden, d.h. die zuverkaufende Anlage muB erst konfiguriert
werden,

Das Ergebnis der Anlagenauswahl kann nur den geeigneten Einstieg fiir die
Erstellung eines Auftrages oder eines Angebotes liefern.

Die kundenwunschgerechte Konfigurierung der ausgewihlten Anlage muB
anschlieBend erfolgen. Das Ergebnis dieser Konfigurierung ist ein Auftrag auf
VePos-Ebene. Um den Vorgang der Konfigurierung einer Anlage zu unterstiitzen
bietet AKON die Funktion der Konfigurierungshilfe an.




e GROBKONZEPT

* * Verantw. VD-A Hagenmaier
¥ TN ) TELENORMA Proj-Nr. 6717
* = Anlagenkonfigurator AION Datum 1.8.1988
* Seite 44

Abbildung 9: Ablauf der Konfigurierungs-Aktivitdten

VePos-SNr-Auflosung

Die Konfigurierungshilfe setzt nicht voraus, daB man zuvor die Anlagenauswah]
in Anspruch genommen hat. Wenn der Benutzer in der Lage ist, die zu
konfigurierende Anlage durch Angabe des APPS zu benennen, dann ermdglicht
dies den Direkteinstieg in die Konfigurierungshilfe.

Ahnliches gilt zundchst fiir die VePos-Konfigurationspriifung. Wenn der
Benutzer in der Lage ist, den zu prifenden Auftrag durch Angabe der VePos zu
beschreiben, dann ermdglicht dies der Direkteinstieg in die VePos-
Konfigurationspriifung. Die Konfigurierungshilfe braucht in diesem Fal] nicht
zuvor in Anspruch genommen werden.

Die Konfigurierungshilfe sol] Unterstiitzung bei der Erstellung eines Auftrags
bieten. Ergebnis der Konfigurierungshilfe ist ein Auftrag, der auf VePos-
Ebene die beauftragte Anlage beschreibt.

Bevor wir jedoch auf die verschiedenen MGglichkeiten eingehen, in welcher
Form und in welchem MaBe diese Unterstiitzung geleistet werden kann, missen
zunachst einige grundlegende Beziehungen erlautert werden, die flr das
Verstandnis der Konfigurierungshilfe wichtig sind.

Dazu méchten wir den Begriff des Anlagenkonzepts einfiihren. Dies fihrt uns
zum Begriff der Auftragsstruktur und deren Bedeutung fir die der
Konfigurierungshilfe nachgelagerten Aktivitédten,
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3.1.3.1.1 Das Anlagenkonzept und die Auftragsstruktur

Wir sind bisher immer davon ausgegangen, daB man nach erfolgreicher Auswahl
eines APPS beginnen kann, eine Anlage zu konfigurieren. Dieses Vorgehen
verleitet unwillkiirlich zu der Annahme, daB die inhaltliche Bedeutung eines
APPS mit dem Versténdnis einer Anlage gleich zu setzen ist., Dies ist so nicht
richtig.

Die Aufteilung der TN-Produkte in ein APPS-Schema entspricht, zumindest aus
Sicht der Konfigurierung nicht einer Aufteilung in Anlagen.

Beispiel:

- Eine Anlage aus dem Bereich Isy, also ein Isy-System besteht aus
Hardware (APPS 6930) und Software (APPS 6992);

- Eine Telefonanlage INTEGRAL-Z besteht aus einer Zentralen Einheit
(APPS 1480), aus spezifischen Peripheriegerdten (APPS 1480) und aus
allgemein verwendbaren Peripheriegerdaten (APPS 1100);

Beim Konfigurieren einer Anlage geht man von einer bestimmten Vorstellung,
die man von der Anlage hat, aus. Diese Vorstellung von einer Anlage
beinhaltet mdgliche

'

Einsatzbereiche,

anschlieBbare Peripherie,
Vielfalt der Leistungsmerkmale,
Ausbaustufen,

= UM .M.

Man erstellt keine wahllosen Zusammenstellungen von Produkten, um zu einer
Anlagenkonfiguration zu kommen, sondern kommt nach dem Prinzip der
konzentrischen Kreise von aussen - der Peripherie - nach innen - zu
Leistungsumfang und AusbaugroBe der Anlage. Die Elemente einer Konfiguration
sind alle dem "Definitionsbereich" einer Anlage entnommen.

Die Vorstellung von einer Anlage und ihres Definitionsbereichs sehen wir
zusammengefaBt in dem Begriff des Anlagenkonzepts.

Abbildung 10: Beispiel Anlagenkonzept Integral 2
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Wenn man eine Anlage konfiguriert, dann "konfiguriert man keinen APPS" (z.B.
die Isy-Hardware), sondern man konfiguriert innerhalb eines Anlagenkonzeptes,
z.B. innerhalb des Anlagenkonzeptes Isy-Systeme.

Das APPS-Schema und das Ergebnis der Anlagenauswahl ist damit jedoch fir die
Konfigurierungshilfe keineswegs bedeutungslos geworden. Anlagenkonzepte
beinhalten meist einen APPS als Regeltrdger, der als zentraler APPS
verstanden werden kann bzw. als ein solcher definiert werden kann.

Beispiel:
- Das Anlagenkonzept INTEGRAL-2 beinhaltet als zentralen APPS den APPS
1480, der die VePos der Zentralen Einheit und die der spezifischen
Apparate zusammenfaBt;

- beim Anlagenkonzept Isy-Systeme definiert man z.B. den APPS der
Hardwareteile, APPS 6990 als zentralen APPS.

Der zentrale APPS kann damit einen Einstieg in ein Anlagenkonzept darstellen.
Ob die Anlagenauswahl als Ergebnis einen oder mehrere alternative APPS
liefern soll, ist von der Konzeption der Anlagenauswahl aus gesehen kein
Unterschied, sondern hdngt einzig von dem Inhalt der Wissensbasis ab.

Abbildung 11: Komponenten des Anlagenkonzepts Integral 331

Anschaltbare Peripherie ,L::éergr?s;i;épte
/entrale Einheit APPS 1100 g
Apps 2607 1005 Integral 2
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Der Begriff des Anlagenkonzepts soll nun ndher spezifiziert werden:

- Ein Anlagenkonzept ist ein Ordnungsbegriff, es hat eine Bezeichnung,

Z.B. INTEGRAL-2, Isy-System,

- ein Anlagenkonzept ist ein Regeltrdger, d.h. es beinhaltet

Konfigurierungswissen;

Abbildung 12: Anlagenkonzept Integral 2 ist
untergeordnetes Anlagenkonzept Integral 331
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- im Anlagenkonzept ist als Konfigurierungswissen hinterlegt, welcher

zentrale APPS mit dem Anlagenkonzept verbunden ist und/oder aus

welchen untergeordneten Anlagenkonzepten sich ein Auftrag des
Anlagenkonzepts zusammensetzen darf. So besteht z.B. ein Isy-System

aus einer Verknlipfung eines oder mehrerer Isy-Arbeitsplatze. Isy-

Arbeitsplatz ist damit ein untergeordnetes Anlagenkonzept;

- Die Angaben eines Anlagenkonzepts beschreiben damit den Wertebereich
und die Auftragsstrukturen flir einen Auftrag aus diesem

Anlagenkonzept;
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- ein bestimmter Auftrag aus einem Anlagenkonzept muB sich in seinem
Aufbau an die im Anlagenkonzept hinterlegte Auftragsstruktur halten.
So muB z.B. ein Auftrag aus dem Anlagenkonzept Isy-Systeme aus der
separaten Beschreibung einzelner Isy-Arbeitspldtze bestehen;

- ein Auftrag beschreibt eine bestimmte Konfiguration innerhalb eines
Anlagenkonzeptes. Wir nennen diese bestimmte Konfiguration ein
Teilsystem;

- ein Teilsystem kann aus weiteren Teilsystemen bestehen und/oder aus
der Auflistung von VePos und VePos-Menge; Beispiel:

Isy-System 2%
Isy-Arbeitsplatz X
6990.4000 Prozessor 1x
6992,4139 ART 1x
Isy-Arbeitsplatz 2x

6330.4000 Prozessor 1x

- die Beziehung System / Teilsystem findet sich bei jeder weiteren
Untergliederung des Auftrags wieder.

Abbildung 12: Beziehung System/Teilsystem
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In Gesprdchen mit verschiedenen Fachleuten zeigte sich, daB das Denken und
Konfigurieren in Anlagenkonzepten sich in der taglichen Arbeit des
Vertriebsbeauftragten wiederfindet. In der Akguisitionsphase werden
Handskizzen der Konfiguration entworfen, die die Auftragsstruktur des
Anlagenkonzeptes widerspiegeln. Diese Auftragsstruktur geht aber heute noch
bei der Erstellung des Angebots oder des Auftrags durch die summarische
Auflistung der VePos verloren. Damit geht gleichzeitig auch die Mdglichkeit
verloren, eine detaillierte Konsistenzprifung des Auftrags durchzufiihren.

Bereits einmal mit dem Kunden besprochene Details gehen verloren und missen
im Laufe der Auftragsabwicklung hinterfragt oder interpretiert werden. Dies
erfordert heute von unterschiedlicher Seite mehrfaches Nachfragen; Beispiele:

- Farben und Einbausdtze von Apparaten;
- Ausstattungen einzelner Arbeitsplétze oder Leitungen;
- Aufteilung und Beschaltung einzelner Linien.

Es muB in diesem Zusammenhang noch untersucht werden, wie die Detail-
informationen eines Tejlsystems in einen 'elektronischen KAD-Bogen' iiberfiihrt
werden konnen. Damit kénnte man die 'Kundenspezifischen Anwender-Daten'
papierlos dem 'Datengenerator' zur Verfligung stellen

Je mehr konfigurationsrelevante Leistungsmerkmal-Varianten man zur Verflgung
hat und je strukturierter der Auftrag erfaBt werden muB, desto komplizierter
wird die Vertriebs-Preis-Liste, wenn die Angaben nur mit VePos gemacht werden
sollen. Aus vertrieblicher Sicht soll diese Liste flir die Preisermittlung
jedoch so einfach wie mbglich sein: Interessenkonflikt !

3.1.3.1.3 Die Auswirkungen der Ergebnisse der Konfigurierungshilfe

Wir haben bisher das Anlagenkonzept und die Auftragsstruktur nicht mit der
Konfigurierungshilfe in Beziehung gesetzt. Diese Beziehung ergibt sich in
ganz natirlicher Weise, wenn man das Ergebnis der Konfigurierungshilfe
betrachtet.

Fordert man als Ergebnis der Konfigurierungshilfe einen strukturierten
Auftrag, um in der VePos-Konfigurationsprifung den Auftrag detailliert priifen
Zu konnen, dann missen das Anlagenkonzept und damit auch die Auftragsstruktur
zentrale Begriffe der Konfigurierungshilfe sein.

Dje In}egrqtion der Konfigurierungshilfe in das AKON-System flhrt dazu, daB
sich flr die Aktivitdt der VePos-Konfigurationspriifung als Eingabequelle
nicht mehr nur die Direkteingabe, sondern auch das Ergebnis der
Konfigurierungshilfe auftun,
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Wenn die Eingabequellen separate Fingdnge der VePos-Konfigurationspriifung
darstellen, dann kann ein inhaltlich gleicher Auftrag einer Anlage, je nach
verwendetem Eingang in verschiedenen Formaten der VePos-Konfigurationspriifung
Uibergeben werden.

Die Motivation fiir separate Eingdnge kommt aus dem Bedlirfnis heraus, bereits
vorliegende oder eigenstdandig erstellte Auftrdge nicht erst lUber die
Konfigurierungshilfe erstellen zu miissen, sowie der heutigen summarischen und
strukturlosen Erfassung der Auftrdge Rechnung tragen zu kOnnen.

Unter einem gemeinsamen Eingang verstehen wir, daB gewdhrleistet ist, daB
sich die Direkteingabe filr einen Auftrag, genau wie die Konfigurierungshilfe,
an der im zugehdrigen Anlagenkonzept hinterlegten Auftragsstruktur
orientiert.
Wenn dies nicht der Fall ist, dann muB die VePos-Konfigurationspriifung bei
gleichen Auftragsinhalten verschiedene Formate bzw. Strukturen verarbeiten
kdnnen, die heute keine Untergliederung in geeignete Teilsysteme ermdglicht.
Da die Beschreibung des Konsistenzwissens abh&ngig ist von dem zu
verarbeitenden Format, fiihren separate Eingdnge zu Redundanz in der
Wissensbasis der VePos-Konfigurationspriifung; Beispiele:
Fall 1: Unstrukturierter Aiftrag flr Isy-Systeme
- Wenn die VePos-Konfigurationspriifung davon ausgeht fiir Isy-Systeme eine
summarische Auflistung im Auftrag wiederzufinden, dann kdnnen meist nur
durchschnittliche Arbeitsplatzausstattungen untersucht werden:
Wissensbasis 1:

- Es muB mindestens 1 CPU vorhanden sein;

- (Summe Buslange)/(Anzahl CPU) <= 67 cm.
Fall 2: Strukturierter Auftrag flir Isy-Systeme
Wenn die VePos-Konfigurationspriifung davon ausgeht, fiir Isy-Systeme eine
Untertei}ung nach Arbeitsplatzen im Auftrag wiederzufinden, dann bezieht sich
die Konsistenzprifung auf genau einen einzelnen Arbeitsplatz:
Wissensbasis 2:

- Es muB genau 1 CPU vorhanden sein;

- Die Buslénge darf nicht grdBer als 67 cm sein.

Weqn beide Falle eintreten diirfen, dann miissen beide Wissensbasen vorhanden
sein.

Dies ist jedoch nicht die einzige Beziehung, die man be1 der Integration der
Konfigurierungshilfe beachten muB.
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Unabhéngig von den der Diskussion, ob gemeinsamer- oder separater Eingang,

gilt zwischen der Konfigurierungshilfe und der VePos-Konfigurationspriifung
folgende Beziehung:

Bedeutung: VePos-Konfigurationsprifung

—
—

o o e A S o i e i 3
—

Anforderung an die Konsistenz
der Konfigurierungshilfe

Je hbher die Anforderungen an die inhaltliche Konsistenz der Ergebnisse der
Konfigurierungshilfe sind, je mehr Konsistenzwissen also in der
Konfigurierungshilfe beschrieben ist, umso geringer ist die Bedeutung der
nachfolgenden VePos-Konfigurationspri*fung.

Da der gleiche Auftrag jedoch auch direkt in die VePos-Konfigurationspriifung
eingegeben werden kann, muB das Konsistenzwissen in beiden Systemen, in der
VePos-Konfigurationsprifung und in der Konfigurierungshilfe abgelegt sein.

Daher ergibt sich folgender Zusammenhang:

Redundanz: VePos-Konfigurationspriifung /
Konfigurierungshilfe

Anforderung an die Konsistenz
der Konfigurierungshilfe

Je hbher die Anforderungen an die Konsistenz der Ergebnisse der
Konfigurierungshilfe sind, je mehr Konsistenzwissen also in der
Konfigurierungshilfe beschrieben ist, umso mehr Wissen hat man redundant
abgelegt, da die Moglichkeit des Direkteinstiegs in die VePos-
Konfigurationspriifung dort auch das Wissen zur Konsistenzpriifung voraussetzt.
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" I 'i [ ]‘ﬂ‘ hgravs ergibt sich fol ende Forderung:

Die Redundanz in der Wissensbasis der VePos-Konfigurationspriifung, die sich
aus unterschiedlichen Eingangsformaten herleitet, muB vor allem unter
Berlicksichtigung des Aktualisierungsaufwands vermieden werden.

Auftrige miissen an die im Anlagenkonzept hinterlegte Auftragsstruktur
gebunden sein, unabhé&ngig davon, ob der Auftrag das Ergebnis der
Konfigurierungshilfe ist oder direkt eingegeben wird.

Wichtig ist, daB die VePos-Konfigurationspriifung von einem
strukturkonsistenten Auftrag ausgehen kann.

Fir den Direkteinstieg bedeutet dies, daB die Priifung der Auftragsstruktur
schon Teil der Direkteingabe sein muB.

Hierflir wirde sich eine intelligente Formatierungshilfe, wie sie als
Modellstufe 1 spater vorgestellt wird, besonders eignen.

Ergebnis der Konfigurierungshilfe bzw. Direkteingabe:

Auftrag Anfang

Isy-System 2X
Isy-Arbeitsplatz 3x
6390.4000 Prozessor 1x
6992.4139 ART 1x
Isy-Arbeitsplatz 2X

69380.4000 Prozessor 1x

Aufi%ég Ende

Dies gewdhrleistet, daB die von der VePos-Konfigurationspriifung geforderte
Auftragsstruktur im Ergebnis vorliegt.Es besteht dann eine weitestgehende
Redundanzfreiheit in den Wissensbasen der Konfigurierungshilfe und der VePos-
Konfigurationsprifung.

Die Wissensbasis der VePos-Konfigurationspriifung erfordert jedoch weiterhin,
daB identische Anlagen durch Angabe der Anzahl und einmaliger Auflistung der
beauftragten VePos einer Anlage im Auftrag beschrieben wird.

Die bisherigen Ausfiihrungen sollten verdeutlichen, wie stark das Ergebnis der
Konfigurierungshilfe die Umwelt der Konfigurierungshilfe beeinfluBt. Wir
wollen nun darauf eingehen, wie man sich die Funktionalitat einer
Konfigurierungshilfe vorstellen kann.
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3.1.3.2 Die Modellstufen

Wir haben bisher nur beschrieben, wie das Ergebnis der Konfigurierungshilfe
aussehen soll und haben die allgemeine Forderung gestellt, daB die
Konfigurierungshilfe den Vorgang der Erstellung einer Anlagenkonfiguration
unterstiitzen soll.

Im folgenden wollen wir beschreiben, wie solch eine Unterstiitzung aussehen
kann.

Die Unterstltzung kann schon darin bestehen, daB eine Formatierungshilfe die
explizite Eingabe von VePos und der entsprechenden Auftragsstruktur
ermoéglicht,

Die im weiteren beschriebenen Modellstufen der Konfigurierungshilfe zeichnen
sich in ihrer Reihenfolge dadurch aus, daB der Anteil von SchluBfolgerungen,
die die Konfigurierungshilfe wihrend des Vorganges des Konfigurierens
ubernimmt, von Stufe zu Stufe zunimmt.

3.1.3.2.1 Stufe 0: Die Formatierungshilfe

Die Aufgabe einer Formatierungshilfe besteht darin, dem Benutzer eine
Editierumgebung zur Verfligung zu stellen, mit der er unter Verwendung
vordefinierter Schlisselbegriffe den Auftrag beschreiben kann.

Die Beschreibung besteht in der Kennzeichnung der Auftragsstruktur und der
expliziten Eingabe von beauftragten VePos mit zugehdrigen Mengenangaben.

Beispiel:
Auftrag Anfang
Isy-System 2%
Isy-Arbeitsplatz 3
6990.4000 Prozessor 1x
6992.4139 ART 1%
Isy-Arbeitsplatz 2%

6990.4000 Prozessor 1x

Aﬁ%trag Ende

Da die Beschreibung des Auftrags nicht durch das System gefihrt wird, erfolgt
bei diesem Vorgang keine Priifung auf die Konsistenz des Auftrags.
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Es ist flr die nachfolgenden Systeme nicht gewdhrleistet, daB die

- Auftragsstruktur zu der beauftragten Anlage entsprechend dem
Anlagenkonzept konsistent ist und

- die beauftragten VePos aus dem zuldssigen Wertebereich des Jjeweiligen
Anlagenkonzepts entnommen wurden.

Da die VePos-Konfigurationspriifung aber von der Ubernahme eines struktur- und
wertebereichskonsistenten Auftrags ausgeht, kdnnen diesbeziigliche Fehler dort
nicht notwendigerweise erkannt werden und somit zu unkontrollierten
Ergebnissen filhren.

Festzustellen bleibt, daB die Formatierungshilfe keine SchluBfolgerungen auf
zu beauftragende VePos ziehen kann. Der Vorgang des Konfigurierens muB durch
den Benutzer selbst erfolgen.

Zusammenfassung der Stufe 0:

- Kennzeichnung der Auftragsstruktur;
- explizite Eingabe der VePos mit Mengen:

- keine Konsistenzpriifung auf Struktur, Wertebereich oder Inhalt.

3.1.3.2.2 Stufe 1: Die intelligente Formatierungshilfe

Die Formatierungshilfe wird zu einer intelligenten Formatierungshilfe, wenn
sie die Priifung der Auftragsstruktur und der Wertebereiche bei der Eingabe
selbst Gbernimmt und damit der VePos-Konfigurationsprifung immer einen
struktur- und wertebereichskonsistenten Auftrag iibergeben kann.

Un dies zu erreichen, missen die Anlagenkonzepte mit den zugehérigen Angaben
Uber untergeordnete Anlagenkonzepte und Wertebereiche fiir APPS und VePos
abgespeichert sein.

Der Benutzer wéhlt eigensténdig das gewlinschte Anlagenkonzept aus (z.B Isy-
System), bekommt alle auswdhlbaren untergeordneten Anlagen (z.B. Isy-
Arbeitsplatz), sowie alle auf dieser Ebene beauftragbaren VePos angezeigt.
Wah1t der Benutzer ein VePos aus, so wird er aufgefordert, die zugehdrige
Menge einzugeben, W&hlt er ein untergeordnetes Anlagenkonzept aus, so bekommt
er alle Informationen dieser Ebene zur Auswahl angezeigt.

Das System kann, sobald vom Benutzer ein VePos ausgewahlt und mit
Mengenangaben versehen wurde, die zugehérige Auftragsstruktur selbst
aufbauen.
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Auch flr die intelligente Formatierungshilfe gilt, daB das System keine
SchluBfolgerungen auf zu beauftragende VePos ziehen kann. Die VePos miissen
vom Benutzer selbst ausgewdhlt und mit Mengenangaben versehen werden.

Es erfolgt keine Konsistenzpriifung der VePos im Hinblick auf VePos-Menge oder

VePos-Kombination. Diese inhaltliche Konsistenzpriifung erfolgt erst in dem
nachfolgenden System der VePos-Konfigurationspriifung.

Als Benutzerschnittstelle kann man sich neben einer einfachen
mentiorientierten Oberfldche auch eine graphikorientierte Oberfldche mit
Verwendung von Pictogrammen vorstellen.

Den VePos und VePos-bestimmenden Begriffen der Anlagenkonzepte auf der Menii-
Oberflache sind dann einzelne Graphik-Symbole zuzuordnen.

Die Konfiguration kénnte damit {ibersichtlich in einer Graphik aufgebaut und
abgespeichert werden. Die dv-m&Bige Verarbeitung kann aber weiterhin mit den
zugeordneten Schliisselbegriffen erfolgen.

Abbildung 13: Mdgliche Gestaltung einer Oberfléche zur Konfigurierung
von Gefahrenmelde-Systemen :
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Abbildung 14: Mdgliche Gestaltung einer Oberfliche zur Konfigurierung
von IV-Systemen
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Weil man sich nicht daflir entscheiden kann, bestimmte Anlagenkonzepte nur
Uber die Konfigurierungshilfe an die VePos-Konfigurationspriifung
weiterzugeben, ist fiir den somit zusdtzlichen Weg iber den Direkteinstieg in
die VePos-Konfigurationspriifung eine intelligente Formatierungshilfe als
Schnittstelle des Direkteinstiegs notwendig.

Zusammenfassung der Stufe 1:

- Auswahl des Anlagenkonzeptes:

a.) Auftragsstruktur ist abgespeichert;
b.) auswdhlbare Anlagenkonzepte sind abgespeichert:

explizite Eingabe der VePos mit Mengen;

liefert konsistenten Auftrag hinsichtlich

g, ) der Strukbir:
b.) der Auswahl von Anlagenkonzepten:
c.) der Wertebereiche:

keine Konsistenzpriifung der VePos oder VePos-Kombinationen.
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3.1.3.2.3 Stufe 2: Die Konfigurierungshilfe fiir unabhingige
Teilsysteme

In dieser Stufe ist die Konfigurierungshilfe in der Lage, aus Benutzer-
eingaben, die nicht notwendigerweise VePos beinhalten, selbststandig auf zu
beauftragende VePos zu schlieBen. Die SchluBfolgerungen beschrénken sich in
ihrer Tragweite jeweils nur auf ein Anlagenkonzept, oder genauer, auf die
Konfigurierung eines Teilsystems aus diesem Anlagenkonzept. Sowohl das
Zusammenwirken einzelner Teilsysteme zu einem ibergeordneten System als auch
etwaige gegenseitige Abhdngigkeiten zwischen Teilsystemen werden bei diesen
SchluBfolgerungen nicht beachtet. Es wird also die Sichtweise einer
Konfigurierung unabhé&ngiger Teilsysteme verfolgt.

Beispiel:

Eine Telefonanlage besteht aus einer zentralen Einheit und aus Apparaten.
Wenn die Apparate eine groBe Vielfalt moglicher Eigenschaften besitzen, dann
betrachtet man die Apparate als eigenstandige Anlagenkonzepte, hier einem
bestimmten Anlagenkonzept eines Telefonsystems untergeordnet.

In der Stufe 2 werden die Anlagenkonzepte bzw. die einzelnen Teilsysteme, die
hieraus abgeleitet werden sollen, unabhdngig konfiguriert, d.h. jeder Apparat
wird unabhdngig von den anderen Apparaten oder der zentralen Einheit
behandelt. Gleiches gilt fiir die zentrale Einheit. Man kann in der Stufe ?
z.B. nicht aufgrund der Eigenschaften bzw. VePos der einzelnen Apparate die
VePos flir AnschluBorgane der Zentralen Einheit herleiten.

Die Benutzersicht dieser Konfigurierungshilfe kann der der Stufe 1
entsprechen. Sie unterscheidet sich im wesentlichen nur darin, daB anstelle
der Auflistung auswdhlbarer VePos dem Benutzer eine Reihe von Fragen gestellt
werden, aus deren Beantwortung die VePos mit Mengenangabe vom System
hergeleitet werden.

In einigen Fdllen k&nnen mit Fragen explizit einzelne VePos zur Auswahl dem

Benutzer angeboten werden. Es ist dies ein Uberwiegend gefiihrtes Auswdhlen,

im Gegensatz zum selbststdndigen Auswdhlen der VePos durch den Benutzer, wie
sie in Stufe 1 erfolgt,

Zusammenfassung der Stufe 2:

- Auswahl des Anlagenkonzepts (selbststandig oder gefiihrt);

- VePos und VePos-Menge werden mittels Regeln und Benutzereingaben vom
System geschlossen;

- unabhdngiges Konfigurieren je Teilsystem;
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- liefert konsistenten Auftrag hinsichtlich der

der Struktur;

der Auswahl von Anlagenkonzepten;

der Wertebereiche;

der VePos-Menge und der VePos-Kombination bei
unabhdngigen Teilsystemen;

0o
e o s =
e

- keine Konsistenzpriifung hinsichtlich der Beziehungen

a.) Teilsystem/Gesamtsystem;
b.) Teilsystem/Teilsystem.

3.1.3.2.4 Stufe 3: Die Konfigurierungshilfe fir
unabhangige Teilsysteme und Beziehungen
System/Teilsysteme

Fiir viele Anlagenkonzepte gilt, daB die Teilsysteme, die aus den
untergeordneten Anlagenkonzepten konfiguriert werden ein gemeinsames System
bilden bzw. zu einem ausgezeichneten Teilsystem des Anlagenkonzepts in einer
hierarchischen Beziehung stehen.

Beispiel:

Die Gefahrenmelder einer UGM stehen alle in einer hierarchischen Beziehung
ZUu der (Ubergeordneten zentralen Einheit;

die Isy-Arbeitspléatze eines Isy-Clusters stehen alle in einer implizit
hierarchischen Beziehung zu dem Isy-Arbeitsplatz mit Serverfunktion.

Diese Beziehung bei der Konfigurierung zu beriicksichtigen setzt voraus, daB
die Eigenschaften von untergeordneten Teilsystemen nach deren Konfigurierung
als Informationsquelle flir die Konfigurierung des (bergeordneten Systems oder
des ausgezeichneten Teilsystems zugdnglich, verarbeitbar und das zugehorige
Konfigurationswissen geeignet beschreibbar sind.

Der Vorgang des Konfigurierens orientiert sich dabei an der praktizierten
Methode, zuerst das Anlagenkonzept auszuwdhlen, um dann die untergeordnete
Peripherie und schlieBlich das {ibergeordnete Anlagenkonzept zu konfigurieren,
Die Benutzeroberflidche kann dabei den Ansdtzen aus Stufe 2 entsprechen. Um
die u.U. dynamischen Beziehungen verarbeiten zu konnen, ist die Einflihrung
des Blackboard-Konzeptes vorstellbar, wie es fir die VePos-
Konfigurationsprifung ausfiihrlich beschrieben ist.

Da in dieser Modellstufe schon in hohem MaBe die Aufgaben der nachfolgenden
VePos-Konfigurationspriifung erfiil1t werden, wird ein Schwerpunkt der weiteren
Arbeiten darin bestehen, eine geeignete inhaltliche Verknlipfung der beiden
Wissensbasen zu ermdglichen, um Redundanzen weitestgehend zu vermeiden.
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Zusammenfassung der Stufe 3:

Zusatzlieh zu- Stufe 2-gilt:

- Ausgezeichnete Tejlsysteme oder {ibergeordnete Teilsysteme kdnnen
abhdngig von untergeordneten Teilsystemen konfiguriert werden;

- liefert zusdtzliche Konsistenz
a.) hinsichtlich der VePos-Kombinationen fiir System/Teilsystem
(hierarchische Beziehung);
b.) keine Konsistenzprifung flr VePos-Kombinationen fir
Teilsystem/Teilsystem (Netzstruktur).

3.1.3.2.5 Zusammenfassung

Von den hier vorgestellten Modellstufen Ubernehmen nur die Stufen 2 und 3
kombinatorische Konfigurationsaufgaben. Die Modellstufe 1 ibernimmt die
Aufgabe der konsistenten Strukturkonfigurierung, wahrend die Modellstufe 0
nur die Beschreibung der Konfiguration ermdglicht.

Aufgrund des hohen Aufwandes des Nachkontrollierens durch ein intelligenteres
System scheidet die Modellstufe O als Konfigurierungshilfe aus.

Mit der Modellstufe 1 ist zwar die deutlichste Aufteilung der verschiedenen
Aufgaben von AKON auf die zu realisierenden Systeme mdglich, der Benutzer
wird jedoch nicht davon entbunden, die VePos eines Auftrages explizit zu
benennen. Fir die Bescheibung von komplexeren Anlagen, fir die man den
Direkteinstieg in die VePos-Konfigurationspriifung erlauben will, ist die
Modellstufe 1 die geeignete Benutzeroberflache.

Die Modellstufe 2 {bernimmt erstmalig Konfigurierungsaufgaben inhaltlicher
Art. Die Benutzereingaben beinhalten Informationen, aus denen die VePos
abgeleitet werden kénnen. Da jedoch viele Anlagen hierarchische
Abhéngigkeiten aufweisen, kann die Festlegung auf die unabhangige
Konfigurierung einzelner Teilsysteme eine wesentliche Einschrankung bedeuten.

Mit der Modellstufe 3 wird diese Einschrankung aufgehoben.

Sie entspricht in ihrem Anspruch demjenigen Ldsungsniveau, das durch den
Vorschlag der duBersten Erweiterungsstufe der VePos-Konfigurationsprifung von
uns vorgestellt wird.

Die Ausarbeitung eines Modellkonzeptes erfordert jedoch noch detailliertere
Uberlegungen {iber die Einbindung des Blackboard-Konzepts und der Einbeziehung
der VePos-Konfigurationsprufung.

Eine bisher nicht beschriebene Modellstufe 4, die die Beriicksichtigung aller
denkbaren Beziehungen ermbglichen wirde, kdnnen wir uns nicht als allgemein
giiltigen und realisierparen Modellansatz vorstellen. Fir stark eingeengte
Konfigurationsbereiche kann ein solcher Anspruch realisierbar sein, sofern er
auf das spezielle Einsatzgebiet hin entwickelt wird. AKON jedoch soll von der
Schale her so universell sein, daB alle TELENORMA - Produkte des
Mascengeschaftes konfigurierbar sind,
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3.1.4 Konfigurationsbearbeitung

Einleitung

Modellansatz

Grundmodell

VePos-Schema

Verarbeitung des VePos-Schemas

Abgrenzung des VePos-Schemas
Regelverarbeitungskomponente

Verbesserungen der Aktualisierbarkeit

Einflhrung des Typ-Konzepts

Einflhrung des Funktionskonzepts

Einfihrung des Vererbungskonzepts

Verarbeitung von APPS-iibergreifenden Abhangigkeiten
Einflhrung des Teilsystem- und Gesamtsystemkonzepts
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3.1.4.1 Einleitung

Die AKON-Konfigurationspriifung bietet die Moglichkeit, einen aus dem
Produktspektrum der TELENORMA zusammengesetzten Auftrag auf seine Konsistenz
hin zu Uberprlifen, d.h. eine technisch funktionsfahige Zusammenstellung von
Vertriebseinzelpositionen (VePos) eines Auftrags zu garantieren.

Ein Auftrag ist beschrieben durch eine Ansammlung von
Vertriebseinzelpositionen und den jeweils zugehdrigen Mengenangaben. Ein
Auftrag stellt damit eine gegebene Konfiguration dar, die auf ihre Konsistenz
hin Uberpriift werden muB. Ergebnis der Konfigurationsprifung soll die Aussage
sein, ob der eingegebene Auftrag in sich konsistent ist. Die gefundenen
Inkonsistenzen sollen mit Erklarungen versehen cemeldet werden,

Auftrdge, die eine Erweiterung einer bereits installierten Anlage darstellen,
werden hier nicht behandelt.

Die Aktivitdt Umsetzung VePos in SNr 10st einen auf Konsistenz gepriiften
Auftrag in Sachnummern auf. Diese Aktivitdt setzt also die Anwendung der
Aktivitat "Priifen VePos-Kombination" voraus und erhdlt von dieser Aktivitdt
ihre Eingabedaten.

3.1.4.2 Modellansatz

Die obige Beschreibung stellt gezielt allgemein gehaltene Anforderungen an
einen zu beschreibenden Modellansatz. Insbesondere ist das Verstandnis {ber
Art und Umfang eines zu lberpriifenden Auftrags und Uber den Begriff der
Konsistenz noch naher zu spezifizieren.

Unter einem Auftrag verstehen wir die Auflistung von VePos mit jeweiligen
Mengenangaben. Die genannten VePos kdnnen aus verschiedenen APPS entnommen
sein. Der Auftrag kann damit verschiedene Sachverhalte darstellen.
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Fall 1: Die VePos eines APPS bilden zusammengenommen eine Anlage. Die
Zusammenfassung aller Anlagen ergibt den Auftrag.

Fall 2: Die VePos eines APPS bilden zusammengenommen eine oder mehrere
gleiche Anlagen. Die Zusammenfassung aller Anlagen ergibt den
Auftrag. i

Fall 3: Die VePos eines APPS bilden zusammengenommen eine, mehrere gleiche
oder mehrere verschiedene Anlagen. Die Zusammenfassung aller
Anlagen ergibt den Auftrag.

Wir stellen zundchst ein Grundmodell vor, das die Fdlle 1 bis 3 bearbeiten
kann. Dazu missen jedoch einige Anforderungen an die Aufteilung des Auftrags
gestellt werden.

Fall 1 erfordert keine besondere Aufteilung eines Auftrags. Die VePos mit
zugehdrigen Mengenangaben kénnen in beliebiger Reihenfolge vorliegen.
Abh&ngigkeiten zwischen einzelnen Anlagen kdnnen nicht beriicksichtigt werden.
Das gilt fir alle drei Falle.

Zur Bearbeitung von Fall 2 ist es erforderlich, die Anzahl der gleichen
Anlagen zu kennen, da sonst mengenmdBige Grenzen nicht dberprift werden
kbnnen. Die Anlage selbst braucht dann nur einmal beschrieben werden, wenn
die Anzahl gleicher Anlagen im Auftrag erkennbar ist (Zusatzfeld).

Fall 3 kann in einer Keonfigurationsprifung nur dann verarbeitet werden, wenn
alle VePos und deren Mengenangaben, die zu einer Anlage gehéren sollen,
separat im Auftrag aufgefiihrt sind. Andernfalls kann das Zuordnungsproblem
nicht geldst werden. Da eine Konfigurationspriifung je Anlage erfolgt, muB
entschieden werden konnen, welche VePos zu einer Anlage gehdren und mit
welchen Mengen diese VePos belegt sein sollen.

Ein Auftrag muB also eine Struktur besitzen, wie sie am folgenden Beispiel
verdeutlicht werden soll:

Auftrag Anfang

Integral 2 2X
1480.1200 1
1480.1300 2%
1480.1400 1x

Integral 2 1x
1480,1200 137
1480.1300 X
1480.1400 1x

Auftrag Ende
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In diesem beispielhaften Auftrag sind drei Integral 2 Anlagen erfaBt.

Wie aus der Struktur des Auftrages hervorgeht, sind die VePos der Anlagen
nicht summarisch erfaBt, sondern werden nach gleichartigen Anlagen
aufgegliedert. Die erste Integral 2 Anlage wird zweimal beauftragt.

Unter Verwendung des Grundmodells kdnnen nur Abhdngigkeiten zwischen mehreren
VePos des gleichen APPS Uberprift werden. Konsistent ist eine Anlage, wenn
die flir die VePos des zugehorigen APPS hinterlegten Abhdngigkeiten
erfolgreich lberprift wurden, d.h. die technische Funktionsfdhigkeit der
Anlage garantiert werden kann. Ein Auftrag ist konsistent, wenn alle
genannten Anlagen des Auftrages konsistent sind. Im Mittelpunkt der
Betrachtung steht also das Verstindnis einer Anlage. Das Modell kann einzelne
Anlagen korrekt liberpriifen, die aus VePos eines APPS zusammengestellt sind.
Die VePos eines APPS bilden aus der Sicht des Modells eine Anlage.

Damit kann das Grundmodell alle Konsistenzpriifungen durchfiihren, die mittels
der "Strukturdatei" bei TN derzeit moglich sind. Wesentliche Unterschiede
bestehen jedoch in dem Grad der Aktualisierbarkeit der Wissensbasis, der
Erklérungsféhigkeit von Fehlerfdllen und des gesamten Prifungsablaufes, sowie
in der Erweiterbarkeit des Modellansatzes.

Um zusdtzliche Konsistenzpriifungen durchfiihren zu kénnen, wird in den
Abschnitten 2.2 und 2.3 das Grundmodell um jeweils eine Stufe erweitert.

Mit der Einflihrung de~ ersten Modellerweiterung ist das System in der Lage,
innerhalb der Konfigurationspriifung einer Anlage auch Abh&ngigkeiten zwischen
VePos verschiedener APPS durchzufiihren. Das Verstdndnis einer Anlage hat sich
gegendber dem Grundmodell hiermit erweitert. Aus Sicht der ersten
Modellerweiterung kdnnen VePos mehrerer APPS eine Anlage bilden.
Voraussetzung hierzu ist die separate Auflistung von VePos (eines oder
mehrerer APPS) je Anlage im Auftrag. Abhdngigkeiten zwischen einzelnen
Anlagen konnen damit nicht berlcksichtigt werden.

Will man beispielsweise apparaturschlissellibergreifend priifen, ob beauftragte
Peripheriegerdte an eine Anlage anschlieBbar sind und diese Peripheriegerite
durch VePos eines separaten APPS beschrieben werden, muB der Auftrag eine
Struktur besitzen, wie sie im folgenden Beispiel verdeutlicht werden soll:

Auftrag Anfang

Integral 2 2x
1480.1200 1x
1480.1300 2%
1480.1400 1x
1100.1060 4x

Integral 2 1x
1480.1200 b
1480.1300 1%
1480.1400 1x
1100.1060 2%

Auftrag Ende
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Im APPS 1100 werden durch VePos Telefonapparate beschrieben, die nicht
systemspezifisch sind. Im APPS 1480 werden die VePos der Integral 2
beschrieben., Sind in einem Auftrag mehrere Telefonanlagen beauftragt, so
muB - wie aus obigem Beispiel ersichtlich- eine eindeutige Zuordnung der
nicht systemspezifischen Telefonapparate erfolgen,

Die Einfiihrung der zweiten Modellerweiterung ermdglicht die Bearbeitung von
Auftrdgen, wie sie besonders im Bereich der Rechnerkonfigurationen auftreten.
Es kbnnen Abhdngigkeiten einzelner Anlagen zu dem Gesamtsystem berlcksichtigt
werden, nicht aber gezielte Abhdngigkeiten zwischen mehreren Anlagen. An
einem Beispiel sei dies verdeutlicht:

FaBt man die einzelnen Arbeitspldtze einer Isy-Konfiguration als einzelne
Anlagen auf, so besteht von einem Arbeitsplatz, der nicht fiir den
Alleinbetrieb gedacht ist, die Anforderung an das Gesamtsystem nach der
Verfligbarkeit des Betriebssystems. Andererseits bietet der Arbeitsplatz, der
als Master gedacht ist, dem Gesamtsystem die Verfligharkeit des
Betriebssystems. Es bestehen damit nur anonyme Abhangigkeiten zwischen
Anlagen des Gesamtsystems.

Voraussetzung flr den Einsatz dieser Modellerweiterung ist, daB die einzelnen
Anlagen (hier Arbeitspldtze) separat im Auftrag beschrieben sind und zu einem
gemeinsamen Teilsystem zusammengefaBt werden, falls noch weitere, von diesem
Teilsystem unabhdngige, Anlagen im Auftrag beschrieben werden. Fiir den
Bereich Isy ist schon jetzt abzusehen, daB solche Prifungen nur durchfiihrbar
sind, wenn die Beschreibung einzelner Arbeitspldtze aus funktioneller Sicht
erfolgt.

Ein Auftrag eines beauftragten Isy-Systems miBte also eine Struktur besitzen,
wie sie am folgenden Beispiel verdeutlicht werden soll:

Auftrag Anfang

Isy-System
Isy-Arbeitsplatz
6950.400C Prozesscr 1x

6992.4139 ART 1x
Isy-Arbeitsplatz 2%
6990.4000 Prozessor 1x

Aﬁ%trag Ende

Das Grundmodell wird die Basis fiir die darauf folgenden Beschreibungen von
Modellerweiterungsmdglichkeiten bilden. Mit jeder Modellerweiterung des
Modells nimmt auf der einen Seite die Michtigkeit und Darstellungsmdglichkeit
des Wissensreprdsentationsschemas zu, auf der anderen Seite werden nun aber
aufwendigere Inferenzmechanismen (SchluBfolgerungsmechanismen) zur
Verarbeitung dieser Modellerweiterungen bendtigt. In der Regel wird also mit
Jeder Modellerweiterung die Effizienz der Verarbeitung der
Wissensreprdsentation abnehmen.
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3.1.4.2.1 Grundmodell

Das hier vorgestellte Grundmodell besteht im wesentlichen aus zwei
unterschiedlichen Wissensreprdsentationsformen. Zum einen werden direkte
Abhéngigkeiten zwischen Leistungspositionen eines Apparaturschliissels mit
Hilfe eines objektzentrierten Reprasentations- und Verarbeitungskonzeptes
beschrieben, in dessen Mittelpunkt das im folgenden Unterabschnitt
beschriebene VePos-Schema steht. zum anderen wird als wejtere
Wissensrepdsentationsform eine Regelverarbeitungskomponente eingeflihrt, um
die durch die Kombination mehrerer Leistungspositionen bedingten
Abhéngigkeiten innerhalb eines Apparaturschliissels beschreiben zu kdnnen.
In einem weiteren Unterabschnitt werden MOglichkeiten aufgezeigt, die eine
aus unserer Sicht bessere Aktualisierbarkeit der Wissensbasis bieten.

3.1.4.2.1.1 VePos-Schema

Mit Hilfe dieses VePos-Schemas k&nnen direkte Abhdngigkeiten zwischen
Leistungspositionen eines Apparaturschliissels beschrieben werden. Unter einer
direkten Abhdngigkeit verstehen wir die von einer Leistungsposition bedingten
Beziehungen zwischen den Leistungspositionen eines Apparaturschliissels.

Beispiele flir direkte Abhdngigkeiten zwischen Leistungspositionen sind
Beziehungen wie:

- Leistungsposition A setzt Leistungsposition B voraus;
- Leistungsposition B schlieBt Leistungspostion C aus;
- Leistungsposition A erfordert Sachnummer X, Sachnummer Y.

Als Wissensreprdsentationsform fir die direkten Abhangigkeiten erscheinen uns
Objekt-Attribut-Wert-Tripe] geeignet. Einerseits ermdglichen sie eine
Ubersichtliche Darstellung, andererseits konnen sie mit einfachen
Auswertungsalgorithmen schnell abgearbeitet werden.

Objekte sind hier die einzelnen Leistungspositionen eines
Apparaturschiissels;

Attribute beschreiben Eigenschaften eines Objektes, d.h. im Falle der TN
kbnnen mit den Attributen entweder direkte Abhdngigkeiten zwischen Objekten
(also den Leistungspositionen) oder reines Faktenwissen zur Beschreibung der
Objekte dargestellt werden. Fiir Jede direkte Abh&ngigkeit wird ein eigenes
Attribut definiert und ein eigener Inferenzalgorithmus
(SchluBfolgerungsalgorithmus) festgelegt. Eine geeignete Anordnung dieser
Attribute ergibt ein VePos-Schema:

Werte sind die konkreten Ausprdgungen eines Attributes. Fiir jedes einzelne
VePos sind die Attribute des VePos-Schems mit Werten zu belegen.

Die von uns fiir das Grundmodell als notwendig erachteten Attribute einer
Leistungsposition wurden in folgender Abbildung zusammengestellt und
beispielhaft mit Werten vorbelegt.
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Abbildung 15: VePos-Schema

Setzt_voraus:

1 I
1 1
: 1
! VePos-Nr, VePos-Text 0P  Menge
| |
| |
| 1242.8481 Ausbaubereich D

| |
| |

Direkt_zuordenbare_ Sachnummern:

I

]

i

l Sachnummer SNr-Text Menge
I

I 19.5272.2421 Zuschalte-Chip 1

I
I

Die Attribute dieses Schemas lassen sich wie folgt untergliedern:

- Die Attribute VePos-Nummer und VePos-Text werden zur reinen Beschreibung
einer Leistungsposition verwendet. Mit Hilfe des Attributes VePos-NR kann
eine Leistungsposition eindeutig identifiziert und mit dem Attribut VePos-
Text mit einem beschreibenden Text versehen werden. Die achtstellige VePos-
Nr.: 1242.8483 beschreibt in unserem Beispiel das VePos Chefstelle der
Integral-2. Diese Informationen kbénnen aus der Preisdatenbank gewonnen
werden.

- Die Attribute Min, Max, Setzt_voraus und SchlieBt_aus werden fir die
Konfigurationsprifung bendtigt.

Die Min/Max-Angaben des VePos beschreiben die Unter- und Obergrenzen der
Anzahl, in der das VePos je Anlage verkauft werden darf. In unserem
Beispiel kann die Chefstelle minimal O bis maximal 23-mal verkauft werden.
Wenn im Auftrag die entsprechenden Grenzen verletzt sind, erfolgt eine
gezielte Fehlermeldung. Ob (iber die Angabe von Zahlenwerten hinaus noch
andere Sprachelemente (z.B. Parameter anstatt nur Konstanten) erlaubt
werden sollen, muB noch ndher untersucht werden,
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Die Angaben fiir das Attribut Setzt voraus dienen dazu, explizit die
Existenz eines oder mehrerer VePos mit jeweiligen Mengenrelationen zu
fordern. Die Verarbeitung dieses Attributs erfolgt durch einen eigenen
Algorithmus. Jedes im Auftrag genannte VePos wird untersucht, ob die in dem
Attribut Setzt voraus angegebenen Voraussetzungen erfillt sind, d.h. ob
alle dort genannten VePos in den angegebenen Mengenrelationen im Auftrag

vorhanden sind. In unserem Beispiel setzt die Leistungspostion mit der
Nummer 1242.8483 den Grundausbau D mit der VePos-Nr.: 1242.8481 voraus.

Stellt der Algorithmus fest, daB die genannten Voraussetzungen nicht
gegeben sind, dann wird die Verarbeitung mit einer gezielten Fehlermeldung
unterbrochen.

Die Angaben fiir das Attribut SchlieBt_aus dienen dazu, die Existenz der
hier aufgelisteten VePos grundsdtzlich auszuschlieBen. SchlieBt VePos A das
VePos B aus, so muB bei der Beschreibung des VePos A im Attribut
SchlieBt_aus die Nummer des VePos B als Wert angegeben werden,

Stellt der Algorithmus fest, daB die genannten Voraussetzungen nicht
gegeben sind, dann wird die Verarbeitung mit einer gezielten Fehlermeldung
unterbrochen.

- Das Attribut Direkt_zuordenbare Sachnummern wird flr die Aktivitat
VePos/SNr-Aufldsung bendtigt. Alle Sachnummern, die dieser
Leistungsposition direkt zuordenbar sind, werden hier mit jeweiliger
Mengenangabe aufgelistet.

In unserem Beispiel 18Bt sich der Leistungsposition Chefstelle ein
Zuschalte-Chip mit der Sachnummer 19.5272.2421 direkt zuordnen. Im Falle
einer VePos/SNr-Auflésung missen die im VePos-Schema angegebenen
Mengenangaben mit den im Auftrag angegebenen multipliziert werden. Flr 4
Chefstellen werden also in unserem Beispiel 4 Zuschaltechips bendtigt.

3.1.4.2.1.1.1 Verarbeitung des VePos-Schemas

Wie kann nun eine Konfigurationspriifung bzw. eine VePos/SNr-Aufldsung eines
Auftrages mittels dieses VePos-Schemas erfolgen. Zundachst missen alle
Leistungspositionen eines Apparaturschlissels nach diesem Schema beschrieben
werden. Flr alle in einem Auftrag vorkommenden Leistungspositionen werden nun
mittels der zugehdrigen VePos-Schemata die direkten Abhidngigkeiten Uberprift.
Dafiir muB fiir jede Lejstungsposition das zugehdrige VePos-Schema verarbeitet,
d.h. alle zu den jeweiligen Attributen hinterlegten Inferenzalgorithmen
ausgefilthrt werden.
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3.1.4.2.1.1.2 Abgrenzung des VePos-Schemas

Wie in den vorangehenden Abschnitten beschrieben, kdnnen mit Hilfe des VePos-
Schemas nur direkte Abh&ngigkeiten zwischen Leistungspositionen eines
Apparaturschlissels beschrieben werden. Durch die Kombination mehrerer
Leistungspositionen bedingte Abhdngigkeiten wie

- VePos A und VePos B zusammen schlieBen VePos C aus und
- VePos A und VePos B zusammen erfordern Sachnummer X

konnen mittels unseres VePos-Schemas nicht dargestellt werden.
Wie Abhdngigkeiten dieser Art dargestellt werden kdnnen, wird im folgenden
Abschnitt beschrieben.

3.1.4.2.2 Regelverarbeitungskomponente

Um die durch die Kombination mehrerer Leistungspositionen bedingten
Abhdngigkeiten innerhalb eines Apparaturschliissels darstellen zu kénnen,
fllhren wir eine Regelverarbeitungskomponente ein. Hierbei erachten wir zwei
Regelklassen fiir erforderlich.

Zum einen bendtigen wir eine Klasse von Regeln fiir die Aktivitit AKON-
Konfigurationspriifung und zum anderen eine Klasse von Regeln fiir die
Aktivitdat AKON-VePos/SNr-Aufldsung. Sind Regeln dieser Art fiir einen
Apparaturschllissel erforderlich, so sind diese Regeln diesem
Apparaturschliissel zuzuordnen.

Solche Regeln besitzen allgemein folgende Gestalt:
WENN <Bedingung> DANN <Konk]usion>

Mittels der Regeln fir die Aktivitat AKON-Konfigurationspriifung werden
Konfigurationsfehler der Art

WENN  Anzahl(Leistungspos._A) + Anzahl(Leistungspos. B) > 10
DANN: “Fehlers €1 e o s =

Uberprift. Mit Hilfe des Operators Anzahl wird die im Auftrag angegebene
Anzahl der jeweiligen Leistungsposition ermittelt.

Zum Beispiel muB flr den Ausbaubereich D der Integral-2 lberpriift werden, ob
die Summe der Chef- (VePos-Nr.: 1242.8483) und Sekretdarstellen (VePos-Nr.:
1242.8484) nicht kleiner als 4 ist. Dieser Sachverhalt kdnnte in einer Regel
wie folgt formuliert werden:
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WENN Anzahl(1242.8483) + Anzahl(1242.8484) < 4
DANN Fehler ("Anzahl der gewdhlten Chef- und
Sekretarstellen ist kleiner als 4 I")

Mittels der Regeln flir die VePos/SNr-Aufldsung kdnnen Abhdngigkeiten der Art

WENN Anzahl(Leistungspos._A) + Anzahl(Leistungspos. B) < 5
DANN Anzahl(SNr X) = 12, Anzahl(SNr Y) = 8

formuliert werden,

Ahnlich einer Fehlermeldung sollen auch Hinweistexte mit ausgegeben werden,
die auf bestimmte Auftragsanderungen hinweisen, um z.B. durch Ausbaustufen-
Optimierung andere Ergebnisse bei der Rendite zu erreichen.

Im weiteren muB noch festgelegt werden, zu welchem Zeitpunkt und nach welchem
Verfahren diese Regelklassen verarbeitet werden sollen.

Die Verarbeitung der Regelklassen beginnt unmittelbar nach Uberpriifung der
direkten Abhdngigkeiten, also nach der Abarbeitung der durch die VePos-
Schemata beschriebenen direkten Abhdngigkeiten. Zundchst werden die Regeln
flr die Aktivitdt AKON-Konfigurationspriifung untersucht. Daran anschlieBend
werden die Regeln fiir die VePos/SNr-Aufldsung verarbeitet, wobei diese nur im
Falle der Aktivitdt AKON-VePos/SNr-Auflosung aktiviert werden miissen.

Die Regeln werden nach dem Prinzip des Forward-Chainings abgearbeitet. Nach
diesem Prinzip werden zundchst die Bedingungen der Regeln mit den im Auftrag
angegebenen Leistungsmerkmalen verglichen, Flr die Regeln, deren Bedingungen
erfillt sind, missen alle im Konklusionsteil angefiihrten MaBnahmen ausgefiihrt
werden. Welche Sprachelemente zur Formulierung des Bedingungsteiles
erforderlich sind und welche MaBnahmen im Konklusionsteil einer Regel erlaubt
sein werden, muB im Detailkonzept genau spezifiziert werden. Da die
Regelmengen eventuell sehr groB werden k&nnen, ist ein effizienter
Algorithmus fiir die Auswertung des Bedingungsteils der Regeln erforderlich.

Durch die Einflhrung der Regelverarbeitungskomponente ist unser Modellansatz
in der Lage, die gleichen Uberpriifungen, wie sie mittels der Strukturdatei
erfolgen, durchzufiihren, d.h. alle Abhingigkeiten zwischen
Leistungspositionen innerhalb eines Apparaturschllssels kénnen iberprift
werden.

Im Gegensatz zur Strukturdatei ist dieser Ansatz gekennzeichnet durch:

- eine Ubersight]ichere Reprdsentation des Wissens, die durch eine
objektzentrierte Darstellungsweise der Leistungspositionen realisiert wird;

- einer mi@ dieser‘Rea1isigrungsart verbundenen wesentlich einfacheren
Aktualisierbarkeit der Wissensbasis:

- einer im Fehlerfall besseren Erkl&rungsfahigkeit:
- einer besseren Erweiterbarkeit des Systems, die durch Einflhrung weiterer

Attribute in das VePos-Schema und den damit verbundenen Inferenzalgorithmen
gewahrleistet wird,
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3.1.4.2.1.3 Verbesserungen der Aktualisierbarkeit

Die bislang aufgefiihrten Mdglichkeiten der Beschreibung von Abhdngigkeiten
setzen die Formulierung von Wissen nach einer bestimmten Grundidee voraus.
Diese Grundidee besteht darin, Abhéngigkeiten zwischen Objekten als direkte
Aussagen zu hinterlegen.

Man beschreibt z.B., daB ein Drucker A und ein Rechner B sich ausschlieBen.
Dadurch werden die ursdchlichen Abhangigkeiten Uber mehrere Ebenen hinweg auf
das obige Beschreibungsniveau kompiliert, auf dem die eigentlichen
Abhangigkeiten nicht mehr herleitbar sind. Die Ursachen, warum sich Drucker A
und Rechner B ausschlieBen (fehlende Schnittstelle, fehlender
Druckertreiber,...) flieBen zwar in die obige Aussage ein, sind aber nicht
mehr herleitbar. Falls beispielsweise aber Zukinftig der entsprechende
Druckertreiber verfligbar wére, so geniigt es nicht, diesen Sachverhalt zu
beschreiben. Man miBte erneut die kompilierten Aussagen erstellen bzw. die
betroffenen Aussagen suchen und &ndern.

Im Extremfall dieser Vorgehensweise (Kompilieren von Ursachen) wiirde man alle
kombinatorisch méglichen Konfigurationen vordenken und nur diejenigen als
Fallsammlung abspeichern, die zuldssige Kombinationen darstellen. Die Priifung
von Konfigurationen beschrankt sich dann auf den Versuch des Wiederfindens
abgespeicherter Konfigurationen. Die Vor- und Nachteile dieser Vorgehensweise
sind offensichlich.

Der hohen Verarbeitungsgeschwindigkeit bei der einfachen Suche stehen die
kaum bewdltigbaren Probleme der Aktualisierung und Erkldrungsfdhigkeit
gegenlber. In reiner Ausprdgung kann diese Vorgehensweise schon bei geringer
Anzahl von Objekten aufgrund der explodierenden Objekt-Mengen-Kombinationen
(VePos_A 1x, VePos_B 3x,...) nicht realisiert werden.

Der Weg von dieser hochkompilierten Beschreibungsweise der Abhingigkeiten hin
zur Offenlegung der ursdchlichen Abhingigkeiten geht Uber mehrere Stufen. In
einem ersten Schritt versucht man die Gesamtkonfiguration zu modularisieren.
Die Strukturdatei hat diesen Schritt durch die Einteilung in mehrere Matrizen
im Ansatz vollzogen. Es bleibt aber eine Fallsammlung, auch wenn sich ein
Fall jetzt aus vielen Teilf&llen (Zeilen der Matrizen) zusammensetzen kann.
Man versucht also weitestgehend unabhéngige Module zu beschreiben, um damit
die Kombinatorik auf Abhingigkeiten der Objekte innerhalb der Module und auf
Abhdngigkeiten zwischen Modulen zu beschrdnken.

Je detaillierter diese Aufteilung durchgefiihrt werden kann, umso mehr kann
diese Beschreibungsweise an Erkldrungsfahigkeit und Aktualisierbarkeit
gewinnen, da die Anzahl der betrachteten Abhingigkeiten Jje Modul geringer
wird. Die Verarbeitungsweise &ndert sich dabei mehr und mehr von einer
einmaligen, globalen Schliisselsuche in einer Fallsammlung zu einer mehrfachen
Schlisselsuche in Teilfallsammlungen und hin zu einer lokal definierten
Verarbeitung, wie sie in unserem Grundmodell vorgestellt wurde.

Die Grundidee, kompiliertes Wissen durch die Angabe expliziter
Objektbeziehungen (z.B. VePos A schlieBt VePos_B aus) zu beschreiben, findet
sich, wenn auch auf sehr lokaler Ebene, in unserem Ansatz immer noch wieder,
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Um den Ursachen der Abhdngigkeiten ndher zu kommen, wollen wir im folgenden

drei Beschreibungskonzepte einflihren, die nach unserem Ermessen einen
wichtigen Beitrag zur Aktualisierbarkeit und Erkldrungsfdhigkeit der
Wissensbasis liefern.

3.1.4.2.1.3.1 Einfiihrung des Typ-Konzeptes

Mit Hilfe des Typ-Konzeptes kdnnen Leistungspositionen innerhalb eines
Apparaturschlissels zu Gruppen zusammengefaBt werden. Abhdngigkeiten, die
ganze Gruppen von Leistungspositionen betreffen, konnen damit in einer
einfacheren und {ibersichtlicheren Weise formuliert werden.

Beispielsweise kdnnten alle die Grundausstattung betreffenden
Leistungspositionen zu einer Gruppe mit dem Typ-Begriff Grundausstattung
zusammengefaBt werden. Uber den Typbegriff Grundausstattung kdnnte nun die
Abhéngigkeit formuliert werden, daB pro Apparaturschliissel in einem Auftrag
genau eine Leistungspostion dieser Gruppe aufgefiihrt sein muB. Diese
Abhdngigkeit kdnnte an zentraler Stelle hinterlegt werden. Somit wiirde in
Jjedem Apparaturschilissel, in dem der Typ-Begriff Grundausstattung verwendet
wird, diese Uberpriifung automatisch durchgefiihrt werden und man miiBte nicht
flr jeden Apparaturschliissel diese Abhdngigkeit mit
Konfigurationspriifungsregeln in einer vergleichsweise uniibersichtlicheren
Darstellungsform Uberprifen.

Fir die Einfilhrung dieses Konzeptes ist zum einen, wie in folgender Abbildung
verdeutlicht, eine Erweiterung des VePos-Schemas um das Attribut VePos-Typ
erforderlich. In diesem VePos-Schema wird beispielhaft eine Grundausstattung
der Integral-222 der kleinsten Ausbaustufe beschrieben.

Abbildung 16: Erweiterung des VePos-Schemas um das Typ-Konzept
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In gleicher Weise miiBte die Grundausstattung mit GDV der Integral-222
beschrieben werden,

In dem Attribut VePos-Typ erfolgt die Zuordnung einer Leistungsposition zu
einer oder mehreren Gruppen mittels zuvor zu definierenden Typ-Begriffen. In
unserem Beispiel wird die Leistungsposition mit der VePos-Nr.: 2515.8700 dem
VePos-Typ Grundausstattung zugeordnet.

Zum anderen muB festgelegt werden, wie Abhdngigkeiten zwischen und innerhalb
von VePos-Typen formuliert werden kdnnen. Hierfir sind mehrere M6glichkeiten
denkbar:

- Bei der Definition eines Typ-Begriffes kénnten Abhangigkeiten, die
innerhalb dieses VePos-Typs zu Uberpriifen sind, hinterlegt werden.
Beispielhaft kénnte bei der Definition des Typ-Begriffes Grundausstattung
durch Minimum- und Maximumangaben festgelegt werden, daB mindestens eine
und maximal eine Leistungspostion dieses Typs innerhalb eines
Apparaturschliissels erforderlich ist.

- Innerhalb von Regeln kénnte man auch auf die Typ-Begriffe zugreifen. Um bei
unserem Beispiel zu bleiben, kdnnte man in einer Regel die Abhdngigkeit,
daB nur genau eine Leistungsposition des Typs Grundaustattung erforderlich
ist, wie folgt formulieren:

WENN  Anzahl (Grundausstattung) > 1
DANN  FEHLER ("Es wurden mehrere Grundausstattungen
ausgewahlt ")

Mit Hilfe des Operators Anzahl wiirde in diesem Fall die Anzahl der
Leistungspositionen des Jeweiligen Typs innerhalb eines Apparaturschlissels
eines Auftrages bestimmt.

- Innerhalb eines Attributes des VePos-Schemas kdnnte man ebenfalls auf Typ-
Begriffe zugreifen. Beispielsweise kénnte man in dem Attribut Setzt voraus
auf den VePos-Typ Grundausstattung zugreifen.

Ein wesentlicher Vorteil bej der Einflihrung dieses Konzeptes liegt unseres
Erachtens in einer fir die Wissensingenieure einfacheren und verstandlicheren
Form der Wissensreprasentation,

Eine Gruppe von Leistungspositionen betreffende Abhdngigkeiten kénnen, wie
aus dem einfiihrenden Beispiel ersichtlich, oftmals lber den VePos-Typbegriff
selbst formuliert und apparaturschilssellibergreifend hinterlegt werden.

Ohne dieses Konzept miiBte man bei der Formulierung solcher Abh&ngigkeiten
alle den VePos-Typ betreffenden Leistungspositionen in den
Konfigurationsprifungsregeln miteinbeziehen oder diese Abhéngigkeit mit Hilfe
des Attributes SchlieBt_ aus darstellen.
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Mit Hilfe von Regeln kénnte der Sachverhalt, daB nur eine Grundausstattung
innerhalb eines Apparaturschliissels ausgewahlt werden kann, wie am folgenden
Beispiel der Integral-222 formuliert werden. Die Grundausstattung ohne GDV
besitzt die VePos-Nr.: 2515.8700 und die Grundausstattung mit GDV besitzt die
VePos-Nr.: 2515,8701.

WENN Anzahl(2515.8700) + Anzahl(2515.8701) < 1

DANN Fehler("Es wurde keine Grundausstattung ausgewdhlt!")
WENN Anzah1(2515.8700) + Anzahl(2515.8701) > 1

DANN Fehler("Es wurde mehr als eine Grundausstattung

ausgewahlt!™)

Mit Hilfe des Attributes SchlieBt aus wiirde man diesen Sachverhalt wie folgt
darstellen,

Abbildung 17:

SchlieBt_aus:
VePos-Nr. VePos-Text

2515.8701 Grundausstattung mit GDV

In gleicher Weise wire das VePos-Schema flr die Grundausstattung mit GDV zu
beschreiben.

Verzichget man auf das Typ-Konzept, so wdre zu berlegen inwiefern die VePos-
Gruppeniliberschriften der Vertriebspreisliste in ein &hnliches Konzept
einzubeziehen wiren.
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3.1.4.2.1.3.2 Einflihrung des Funktionskonzeptes

Wir mdochten eine Beschreibungsebene fiir funktionale Beziehungen ermdglichen,
Die einzelnen Elemente dieser Ebene sollen daher auch "Funktionen® genannt
werden.

Die wesentliche Idee dieser Modellerweiterung besteht darin, daB man
funktionale Abhangigkeiten lberall dort wieder explizit verdeutlichen kann,
wo sie bisher in VePos-Kombinationsaussagen kompiliert wurden.

Um dies zu erreichen, beschreibt man je VePos die mit dem Verkauf dieses
VePos zu realisierenden Funktionen.

Wahrend ein VePos-Typ die Zusammenfassung von VePos beschreibt (Kombination
und Mengen-Obergrenze von gleichartigen VePos), beschreibt die Funktion einen
mittels Sachnummern zu realisierenden Sachverhalt, der sich aus den
Leistungspositionen ergibt.

Beispiel:

Das VePos 1242.8483 (Chefstelle) bendtigt die Funktion
“Teilnehmerschaltung" pro verkauftem VePos.

Funktionen, deren Notwendigkeit zur Realisierung sich erst aus der
Kombination mehrerer VePos ergibt, kénnen durch Regeln hergeleitet werden,
die die entsprechende VePos-Kombination im Bedingungsteil und die
erforderlichen Funktionen im Aktionsteil benennen.

Beispiel:

WENN Anzah](VePos_A) + Anzahl(VePos_B) + Anzahl (VePos C) > 20
DANN Anzahl (Funktion B) = 1

Besonders geeignet erscheint die Verwendung von Funktionen fiir die
Vereinfachung von Abh&ngigkeiten zwischen VePos-Kombinationen und technischen
Realisierungen. Man teilt die kompilierten Abhangigkeitsaussagen zwischen
einer bestimmten VePos-Kombination und der zugehorigen technischen
Realisierung (gegeben in SNr) in zwei verschiedene Beziehungen auf.

Dies sind die objektzentrierten Beschreibungen der Beziehung VePos/Funktion
(VePos_A erfordert Funktion_X in der Anzahl Y), sowie eine VePos-unabhéngige
Beschreibung der Beziehung Funktion/SNr
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Folgendes Beispiel verdeutlicht den Gebrauch der Funktionsebene:

VePos_Angaben:
VePos_A erfordert Funktion 1 1x
Funktion 2 3x
VePos_B erfordert Funktion 1 1x
VePos-C erfordert Funktion_ 2 1x

VePos-Funktions-Regeln:
WENN Anzahl(VePos_A) + Anzahl(VePos-C) > 10
DANN  Anzahl (Funktion_1) = Anzahl(Funktion 1) + 1

Funktion_1 erfordert SNr-X 1x
Shr-Y-2x
Funktion_2 erfordert SNr-Y 1x
SNp=7 1x

Funktions-SNr-Regeln:
WENN Anzahl(Funktion_1) > 5
DANN  Anzahl(SNr-Y) = Anzahl(SNr-Y) + ?

Ein Auftrag konnte wie folgt aussehen:

VePos_A 3x
VePos B 4x
VePos-C- 8x

Somit ké&men wir nach Auswertung der Bedingungen und Regeln
zu folgender SNr-Mengen-Aufstellung:

SNr-X  8x
SNr-Y 35x
SNr-Z 17x

Die Aussagen idber Funktionsabhingigkeiten werden sowohl von der
Aufgabenstellung der VePos-Konfigurationspriifung, als auch von der VePos/SNr-
Auflbsung genutzt. Wir stellen nun im einzelnen die Elemente der
Modellerweiterung vor. Die direkte Abhingigkeit zwischen einem VePos und den
damit zu realisierenden Funktionen wird in einem neuen Standardattribut des

VePos-Schemas beschrieben. Dieser Sachverhalt wird in folgender Abbildung
verdeutlicht.
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Abbildung 18: Funktion

Funktionen kénnen damit additiv oder existentiell als zu realisierend
gekennzeichnet werden (Verarbeitung): z.B.:

Zu realisierende Funktionen:
FKTn Anzahl

Verarbeitung

Unabhangig von der bisher geforderten Anzahl der Funktion_1
wird die Anzahl der Funktion 1 um 2 erhéht.

Zu realisierende Funktionen:
FKTn Anzah]

Verarbeitung

Wenn die Funktion_ 1 von anderer Seite schon mindestens 2x

gefordert wird, so dndert sich nichts, andernfalls wird die
Funktion 1 anschlieBend 2x mal gefordert.
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Die Beschreibung der Abh&ngigkeiten zwischen VePos-Kombinationen und
Funktionen kann mittels VePos-Fkts-Regeln erfolgen,

Falls erforderlich, so kénnen Abhangigkeiten zwischen Funktionen mittels
Fkts-Regeln beschrieben werden.

Funktionen selbst kdnnten, vergleichbar mit dem Typen-Konzept fiir VePos, mit
Min-Max-Angaben beschrieben werden.

Zur Umsetzung von Funktionen und Funktionskombinationen in Sachnummern
(technische Realisierung) sind Fkts-SNr-Regeln notwendig.

A1l diese Regelarten unterscheiden sich nicht in der Art, sondern im
wesentlichen nur in dem Zeitpunkt der Verarbeitung. Inwieweit die Einflihrung
von Standardattributen flir die Funktionen und damit die Modellerweiterung der
parameterartigen Beschreibung zu einem Funktionen-Schema sinnvoll ist, muB
noch naher untersucht werden.

Zusammenfassend bleibt zu bemerken, daB die Einflhrung des Funktionkonzeptes
hauptsdchlich zu einer besseren Aktualisierbarkeit und Erkldarungsfahigkeit
beitragen soll. Mit der Einflihrung der Funktionen kann man keine zusdtzlichen
Aufgabenstellungen, wohl aber die bisherigen Aufgabenstellungen besser
beschreiben.

Durch die Verwendung des Funktionskonzeptes kommt man der Beschreibung von
ursachlichen Abhdngigkeiten ein gutes Stiick naher.

3.1.4.2.1.3.3 Einflihrung des Vererbungskonzeptes

Wir haben bisher das hier beschriebene Modell fiir die Aufgaben
Konfigurationsprifung und VePos/SNr-Umsetzung vollkommen losgeldst von dem
Modellansatz flr die AKON-Anlagenauswahl beschrieben. Es gibt Griinde, die
daflr sprechen eine Integration beider Ansdtze anzustreben.

Die Hierarchie Uber den APPS kann insbesondere zur Vereinfachung der
Aktualisierbarkeit genutzt werden. Regeln, Funktionen und VePos-Typen, die
bisher APPS-spezifisch definiert wurden, kdnnen nun verallgemeinert werden,
wenn sie in gleicherweise auch in anderen APPS zu definieren waren,

Man definiert das entsprechende Objekt nur einmal und zwar in derjenigen
Abstraktionsebene fiir die gilt, daB das Objekt in allen APPS des
darunterhdngenden Teilbaumes giiltig ist. Benutzt wird dabei das hierarchische
Vererbungskonzept, wie es auch fiir Parameter im Rahmen der AKON-
Anlagenauswahl gilt.
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3.1.4.2.2 Verarbeitung von apparaturschlisseliibergreifenden Abhangigkeiten

Mit Hilfe des Grundmodells kénnen wir nur Abhangigkeiten von
Leistungspositionen innerhalb eines Apparaturschliissels darstellen. Wir sind
also nicht in der Lage, Anlagen, die sich aus Leistungspositionen mehrerer
Apparaturschlilissel zusammensetzen, auf Konsistenz hin zu Uberpriifen.

In einer ersten Modellerweiterung des Grundmodells fiihren wir ein Konzept
ein, durch welches apparaturschlisseliibergreifende Abhingigkeiten dargestellt
und verarbeitet werden kénnen. Das Verstindnis einer Anlage (d.h. einer zu
Uberpriifenden Einheit) hat sich gegeniiber dem Grundmodell hiermit erweitert.
Im Grundmodell ist der Begriff einer Anlage (einer zu uberpriifenden Einheit)
auf die Leistungspositionen eines Apparaturschliissels begrenzt. Aus Sicht der
ersten Modellerweiterung kénnen Leistungspositionen mehrerer APPS eine Anlage
bilden. Voraussetzung hierflir ist die separate Auflistung der zu einer Anlage
gehrenden Leistungspositionen eines oder mehrerer Apparaturschlissel in
einem Auftrag.

Zuerst wollen wir {berlegen, von welcher grundsdtzlicher Art
apparaturschlissellibergreifende Abhingigkeiten sind. Hierzu betrachten wir
den Aufbau einer Anlage.

Anlagen bestehen in der Regel aus einer zentralen Einheit und aus den an
dieser zentralen Einheit anschlieBbaren Peripheriegerdten. Oftmals werden die
von mehreren zentralen Einheiten verwendbaren Peripheriegerdten durch
Leistungspositionen eines separaten Apparaturschiiissels beschrieben. In einem
solchen Fall ist gegebenfalls apparaturschlisselibergreifend zu priifen, ob
ein mittels einer Leistungsposition eines separaten APPS ausgewdhltes
Peripheriegerdt an eine, in einem anderen APPS beschriebene, zentrale Einheit
anschlieBbar ist. Der technische Hintergrund der AnschlieBbarkeit eines
Peripheriegerdtes an eine zentrale Einheit ist meistens von einer bestimmten
Schnittstelle abh8ngig. Ein Drucker beispielsweise erfordert eine serielle
Schnittstelle, die jede zentrale Einheit zur Verfligung stellen muB, an der
dieser Drucker anschlieBbar sein soll.

Wie kdnnen nun solche apparaturschliisseliibergreifende Abhdngigkeiten in einem
System dargestellt und verarbeitet werden?

Wie aus obigen Ausfiihrungen ersichtlich, fordert jedes Peripheriegerdt von
einer zentralen Einheit bestimmte Schnittstellen und jede zentrale Einheit
bietet bestimmte Schnittstellen, an denen Peripheriegerdte angeschlossen
werden konnen. In einem Auftrag muB nun iberpriift werden, ob die von den
anzuschlieBenden Peripheriegerdten geforderten Schnittstellen von der
zentralen Einheit angeboten werden. Die “Erfordernisse" der Peripheriegerite
missen also mit dem “Angebot" der zentralen Einheit abgeglichen werden. Fiir
diesen Abgleich fiihren wir ein Konzept ein, welches im Bereich der
Kinstlichen Intelligenz unter dem Begriff "Blackboard-Architektur" bekannt
ist. Die Erfordernisse und Angebote, die aus Leistungspositionen mehrerer
Apparaturschlissel resultieren, werden bildlich gesprochen auf einer
schwarzen Tafel (Blackboard) gesammelt und anschlieBend verglichen. Eine zu
prifende Konfiguration wird als konsistent erachtet, sofern allen
Erfordernissen ein entsprechendes Angebot gegenlibersteht. Dieses Vorgehen
wird anhand des folgenden Bespiels verdeutlicht.
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In unserem Beispiel wird aus dem Apparaturschliissel 1 mittels einer
Leistungsposition eine zentrale Einheit ausgewdhlt, die eine serielle
Schnittstelle anbietet. Diese Information wird auf der Angebotsseite des
"Blackboards" eingetragen. In dem Apparaturschliissel 2 bzw. 3 wurde mittels
einer Leistungsposit.on ein Peripheriegerat ausgewdhlt, welches eine serielle
bzw. parallele Schnittstelle erfordert. Nach dem Eintrag aller "Angebote" und
"Erfordernisse" im "Blackboard" wird in unserem Beispiel festgestellt, daB
der Forderung nach einer parallelen Schnittstelle kein entsprechendes Angebot
gegenlbersteht. Das mittels einer Leistungsposition des Apparaturschliissels 3
bestimmte Peripheriegerdt kann also nicht angeschlossen werden. Durch das
System wilirde eine entsprechende Fehlermeldung generiert werden.

Im folgenden muB noch geklért werden, wo die "Angebote" bzw. "Erfordernisse”
an das "Blackboard" formuliert werden kdnnen.

Da die "Angebote" bzw. "Erfordernisse" aus den Leistungspositionen eines
Apparaturschiiissels resultieren, sind sie bei der Jeweiligen
Leistungsposition zu hinterlegen,

Unser VePos-Schema wird hierflir um ein weiteres Attribut erganzt.

Welche Sprachelemente zur Formulierung der "Angebote" bzw. der
"Erfordernisse" an ein "Blackboard" erforderlich sind, muB in einem
Detailkonzept genauer spezifiziert werden.

Am folgenden Beispiel aus dem Bereich der Datentechnik soll verdeutlicht
werden, daB nicht nur durch Schnittstellen bedingte
apparaturschlisseliibergreifende Abhingigkeiten mit Hilfe dieses Konzeptes
dargestellt und verarbeitet werden kénnen,

Im Bereich der Datentechnik werden die Leistungspositionen fiir die Hardware
qu die Leistungspositionen fiir die Software eines Isy-Rechners jeweils in
€inem separaten Apparaturschlissel beschrieben.
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Mit Hilfe des auf dem Grundmodellansatz basierenden Systems kdnnten nur die
Abhéngigkeiten innerhalb eines Apparaturschliissels Uberprift werden, d.h. nur
Abhdngigkeiten innerhalb der Hardware eines Rechners sowie innerhalb der fir
einen Rechner bestimmten Software.

Um die Funktionsféhigkeit eines Rechners garantieren zu kdnnen, missen aber
die Abhdngigkeiten der fiir einen Rechner bestimmten Software zur
ausgewahlten Hardware Uberpriift werden kdnnen.

Nach dem eingefiihrten “Blackboard"-Konzept wiirden apparaturiibergreifende
Abhéngigkeiten zwischen Hard- und Software eines Rechners wie folgt
dargestellt und verarbeitet werden.

Die Leistungspositionen der Hardware bieten der Software auf dem "Blackboard"
bestimmte Leistungen an.

Die Leistungspositionen der Software erfordern bestimmte Leistungen von der
Hardware.

Die "Angebote" und "Erfordernisse" werden in einem "Blackboard" gesammelt und
anschlieBend verglichen. Dies soll am folgenden Beispiel verdeutlicht werden,

Abbildung 20:

I BLACKBOARD i
I
| ]
| Angebote Erfordernisse :
] I
IS e e R S e e s e s s e e e e l}
--> Hauptspeicher 1MB Hauptspeicher 0.5MB |<--
e graphikféhig e
I - |
I 1
1 I
] I
| |
APPS. HW-Isy APPS. SW-Isy

In unserem Beispiel wurden Hardware-Komponenten ausgewdhlt, die insgesamt
eine Kapazitdt des Hauptspeichers in H&he von 1 Megabyte garantieren.
Software, die permanent im Hauptspeicher gespeichert werden muB, erfordert
nun ihrerseits einen gewissen Hauptspeicherbedarf.

In unserem Beispiel erfordern alle Softwarepakete, die permanent im
Hauptspeicher sein miissen, einen Hauptspeicherbedarf in Hohe von 0.5
Megabyte.
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Da das Angebot an Hauptspeicherplatz gré8er als der Hauptspeicherbedarf ist,
erfolgt aufgrund dieses Erfordernisses keine Fehlermeldung.

Desweiteren wurde eine Software (beispielsweise Art) ausgewdhlt, die die
Graphikfahigkeit des Rechners erfordert. Diesem Erfordernis steht kein
entsprechendes Angebot gegeniiber.

Es wurde also keine Hardwarekomponente (z.B. ein Graphikmodul) ausgewdhlt,
die die Graphikféhigkeit des Rechners garantiert. Durch das System erfolgt
eine entsprechende Fehlermeldung.

So einfach dieses Konzept auf den ersten Blick erscheinen mag, sind in einer
detaillierteren Beschreibung noch viele Festlegungen zu treffen.

Zum einen miissen, wie oben schon erwihnt, die Sprachelemente zur Formulierung
der "Angebote" und "Erfordernisse" an ein "Blackboard" festgelegt werden; zum
anderen muB der Gililtigkeitsbereich von Begriffen (z.B. graphikféhig)
festgelegt werden.

3.1.4.2.3 Einfihrung des Teilsystem - und Gesamtsystemkonzeptes

Mit Hilfe der ersten Modellerweiterung des Grundmodells k&nnen Anlagen
Uberpriift werden, die sich aus Leistungspositionen eines oder mehrerer
Apparaturschliissel zusammensetzen. Aus dieser Sicht kbnnen
Leistungspositionen mehrerer Apparaturschliissel eine Anlage bilden.

Abhangigkeiten zwischen mehreren Anlagen, die zusammen ein Gesamtsystem
bilden, kénnen damit nicht iiberpriift werden. Im Bereich der Datentechnik
tritt diese Situation aber haufig auf. Ein zu uberpriifender Auftrag besteht
hier aus mehreren Arbeitspldtzen, die ein Gesamtsystem bilden.

Jeder Arbeitsplatz ist als eine separate Anlage (Teilsystem) zuverstehen.
Iwischen diesen Anlagen bestehen Abhéngigkeiten, die sich mit dem
Grundmodellansatz und seiner ersten Modellerweiterung nicht {iberpriifen
lassen. Durch die in diesem Abschnitt beschriebenen zweiten Modellerweiterung
des Grundmodellansatzes kdnnen anlageniibergreifende Abh&ngigkeiten lberprift
werden.

Voraussetzung ist, daB die einzelnen Anlagen (im Rechnerbereich die
Arbeitsplatze) separat im Auftrag beschrieben sind.

Sollten in einem Auftrag noch weitere von diesem System unabhé&ngige Anlagen
beschrieben sein, so muB diese Trennung deutlich gekennzeichnet werden.
Anlagenlbergreifende Abhéngigkeiten werden nach dem gleichen Prinzip
("Blackboard"-Konzept) dargestellt und verarbeitet, wie es im Rahmen der
ersten Modellerweiterung des Grundmodells eingeflihrt wurde.
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Mit der ersten Modellerweiterung kénnen von Leistungspositionen verschiedener
Apparaturschliissel "Angebote" und "Erfordernisse" mittels eines "Blackboard"
an eine Anlage gestellt werden.

In gleicher Weise kdnnen nun von einer Anlage (Teilsystem) "Angebote" und
"Erfordernisse" an ein Gesamtsystem gestellt werden.

Dieses Vorgehen wird anhand des folgenden Beispiels verdeutlicht.

Abbildung 21:

! BLACKBOARD !
I I
] I
i Angebote Erfordernisse :
I I
SSRGS R e e MR i |
--> Betriebssystem ——>Betrigbssystem 1<--
1=>1  Graphiksoftware | Graphiksoftware =
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i | { Textsoftware l¢-!
ey o S
eosesooneaiaea il e PR s s ]
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| ] I I
] I [ I
I | | ]
| I | I
| Server - i Arbeitsplatz ! i Arbeitsplatz !
i i | I { i 11 i
I I I | I I
| | I 1 I I

In unserem Beispiel besteht die zu Uberprifende Rechnerkonfiguration aus drei
Teilsystemen ( einem Server und zwei Arbeitspldtzen).

Der Server bietet dem Gesamtsystem das Betriebssystem und Graphiksoftware an.
Am Arbeitsplatz I ist ein graphikfdhiger Drucker angeschlossen, welcher von
diesem Arbeitsplatz dem Gesamtsystem zur Verfiigung gestellt wird. Der
Arbeitsplatz I erfordert vom Gesamtsystem das Betriebssystem.

Am Arbeitsplatz II sollen Texte und Graphiken erstellt werden; der
Arbeitsplatz II fordert also vom Gesamtsystem das Vorhandensein eines
Betriebssystems, von Software zur Text- und Graphikerstellung, sowie eines
graphikféhigen Druckers. Die Erfordernisse flir ein Graphikmodul fiir diesen
Arbeitsplatz II miBten bei der Uberpriifung des Teilsystems erfolgen.
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Nach Eintrag aller "Angebote" und "Erfordnisse” im "Blackboard" wird in
unserem Beispiel festgestellt, daB der Forderung nach einer Textsoftware im
Gesamtsystem kein entsprechendes Angebot gegeniibersteht.

Auf dem Arbeitsplatz II, der diese Forderung an das Gesamtsystem stellte,
kénnte mangels fehlender Software keine Textverarbeitung erfolgen: durch das
System wiirde eine entsprechende Fehlermeldung generiert werden.

Die hier vorgestellte zweite Modellerweiterung ist eijne konsequente
Fortflihrung des in der ersten Modellerweiterung vorgestellten
Blackboardkonzepts.,

Wir konnen damit jedoch keine Abhangigkeiten zwischen den Teilsystemen
explizit beschreiben, sondern nur die Abhdngigkeiten der Teilsysteme zum
Gesamtsystenm.

Alle "Erfordernisse" und "Angebote" werden anonym an das Blackboard gestellt,
d.h. man kann nicht von einem bestimmten Teilsystem etwas fordern oder ihm
etwas bieten.

Ob es notwendig ist, diese MOglichkeiten noch zu erarbeiten, muB noch naher
untersucht werden.

Weiterhin ist noch zu Uberlegen, in welcher Weise "Erfordernisse" und
"Angebote" an ein bestimmtes Blackboard gestellt werden koénnen,

ob man eine dynamische Anordnung von Blackboards ermoglichen sollte

und ob man gezielt Teilinformationen eines Blackboards auf andere Blackboards
Ubertragen kénnen muB.
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3.1.5 Erweiterungsgeschaft

1 Einleitung

2 Grundsdtzliche Voraussetzung

3 Probleme beim Erweiterungsgeschift
3.1 Versionenproblem

3.2 Variantenproblem

4  Ldsungsansdtze und Hilfestellungen
5 Zusammenfassung

3.1.5.1 Einleitung

Bevor wir uns ndher mit dem Erweiterungsgeschdft befassen werden, wollen wir
genau festlegen, was wir im folgenden eigentlich unter einer Erweiterung
einer Anlage zu verstehen haben.

Unter einem Erweiterungsgeschift verstehen wir den Wunsch eines Kunden, eine
bereits installierte Anlage, um weitere Leistungspositionen zu ergénzen
und/oder bisherige Leistungen der Anlage nicht mehr in Anspruch zu nehmen.
Hieraus resultiert zum einen die Erfordernis, die gewlinschte Erweiterung auf
ihre Konsistenz hin zu lberpriifen, und zum anderen, die erforderlichen
Sachnummern flr deren Realisierung zu ermitteln.

Bevor wir nun die Probleme, denen wir im Erweiterungsgeschadft begegnen,
analysieren und daran anschlieBend Losungsansétze bzw. Hilfestellungen
aufzeigen wollen, beschreiben wir im niachsten Kapitel die grundsdtzliche
Voraussetzung fir eine maschinelle Unterstiitzung des Erweiterungsgeschéfts,
die unabhdngig von einem konkreten Losungsvorschlag bzw. einer konkreten
Hilfestellung gegeben sein muB.

3.1.5.2 Grundsdtzliche Voraussetzung

Eine detajllierte Bestandsfilhrung aller installierter Anlagen, die in das
Erweiterungsgeschaft miteinbezogen werden sollen, bildet die grundsdtzliche
Voraussetzung fiir eine maschinelle Unterstiitzung des Erweiterungsgeschéfts.
Denn ohne genaue Informationen {iber die bereits installierte Anlage lassen
sich kaum aussagenkrdftige SchluBfolgerungen fiir eine Erweiterung einer
Anlage ziehen.
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Die Bestandsfiihrung miiBte unseres Erachtens mindestens folgende Informationen
Uber eine bereits installierte Anlage beinhalten:

- Zum einen sind alle realisierten Leistungspositionen dieser Anlage mit
zugehoriger Mengenangabe zu speichern, da ein Erweiterungswunsch eines
Kunden immer auf der vertrieblichen Leistungsbeschreibung einer Anlage
basiert. Denn aus der vertrieblichen Sicht der TELENORMA will ein Kunde
eine Anlage nicht um bestimmte Sachnummern erweitern, sondern er will zu
den bereits realisierten vertrieblichen Leistungspositionen zusdtzliche
Leistungen realisiert haben bzw. bisherige Leistungen der Anlage nicht mehr
in Anspruch nehmen. Um im Erweiterungsfall zu wissen, welche
Leistungspositionen der Anlage bereits realisiert wurden, missen diese
natlirlich gespeichert sein.

- Zum anderen sind alle konfigurationsrelevanten Sachnummern einer
installierten Anlage mit zugehdrenden Mengenangaben zu speichern, da bej
der Ermittiung der fiir die gewiinschte Erweiterung erforderlichen
Sachnummern der bereits installierte Sachnummernbestand einer Anlage
mitberlcksichtigt werden mus.

Will man also sinnvolle Lésungsvorschlége bzw. Hilfestellungen fiir das
Erweiterungsgeschaft erarbeiten, so ist eine derartige Bestandsfilhrung der
installierten Anlagen unabdingbar. Hiermit sind aber folgende Probleme
organisatorischer Art verbunden, deren Aufwand sie zu 16sen man sich im
voraus bewuBt sein muB:

- Da keine Bestandsfiihrung im Hause TELENORMA existiert, die fir eine
maschinelle Erweiterungskonfiguration verwendbar ware, muB man zum einen
den Aufwand berlcksichtigen, der entsteht, um eine derartige
Bestandsdatenbank zu konzipieren und aufzubauen. Zum anderen muB man sich
des dafiir erforderlichen Hardware-Aufwandes bewuBt sein.

- Da eine Erweiterung immer auf dem aktuellen Zustand einer Anlage basieren
miBte, muB man den Aufwand berlicksichtigen, der durch die Dokumentation
Jeder relevanten Anderung einer Anlage in der Bestandsdatenbank entsteht.
Zum einen entstehen Aufwendungen fiir die Erstellung und Einfiihrung eines
organisatorischen Konzeptes, welches gewahrleistet, daB jede relevante
Anderung einer Anlage auch zu einer Aktualisierung in der Bestandsdatenbank
fihrt. Zum anderen miissen die Aufwendungen berlicksichtigt werden, die durch
die konsequente Erfassung aller konfigurationsrelevanten Anderungen
entstehen.

Alle in den folgenden Abschnitten unterbreiteten L&sungsvorschlige bzw.
Hilfestellungen basieren auf einer derartigen Bestandsfiihrung der bereits
installierten Anlagen.
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3.1.5.3 Probleme beim Erweiterungsgeschaft

Auf der Suche nach L&sungsansdtzen bzw. Hilfestellungen fiir das
Erweiterungsgeschdft stellt man sich sofort die Frage, warum kann man
eigentlich den fiir das Neugeschift entwickelten Modellansatz nicht einfach
auf das Erweiterungsgeschaft Ubertragen?

Man miBte doch im Fall einer Erweiterung einer Anlage folgendermaBen vorgehen
kdnnen. Die bereits realisierten Leistungspositionen der Anlage ergdnzt man
um die Leistungspositionen, die aus dem Erweiterungswunsch des Kunden
resultieren, Die Zusammenfassung von bereits realisierten und zusitzlich
gewilinschten Leistungspositionen behandelt man dann wie einen Auftrag des
Neugeschdftes und 16st diesen mit Hilfe des Konfigurators neu auf. Aus dem
Ergebnis der Neuaufldsung miiBte man anschlieBend nur noch die fiir die
gewlinschte Erweiterung erforderlichen Sachnummern ermitteln. Dies kdnnte
durch einen Vergleich der durch die Neuaufldsung ermittelten Sachnummern mit
den bereits installierten Sachnummern erfolgen.

Welchen Problemen wir gegenlberstehen, falls wir den fiir das Neugeschaft
konzipierten Lbsungsansatz in der soeben skizzierten Weise auch fiir das
Erweiterungsgeschaft verwenden wollen, wird in den folgenden beijden
Unterabschnitten ausfithrlich beschrieben.

3.1.5.3.1 Versionenproblem

Will man den Konfigurator fiir das Neugeschdft in der oben skizzierten Weise
auch flr das Erweiterungsgeschift nutzen, so steht man dem Problem gegeniiber,
daB der fir das Neugeschift kenzipierte LGsungsansatz immer nur den
aktuellsten Wissensstand der Wissensbasis berlcksichtigt. Bis zum Zeitpunkt
der Erweiterung einer Anlage kdnnen aber folgende Verdnderungen in der
Wissensbasis erfolgen:

- Anderung der vertrieblichen Sichten einer Anlage:
Zum einen kann sich die vertriebliche Sicht einer Anlage dndern. Aus
Marktgegebenheiten ist der Vertrieb in der Praxis gezwungen, eine Anlage
durch andere vertriebliche Leistungspositionen anzubieten, wie es
urspringlich einmal der Fall war. Um den Konfigurator fiir das Neugeschéaft
auch in einem solchen Fall fir das Erweiterungsgeschdft nutzen zu konnen,
steht man vor der Schwierigkeit, die Leistungspositionen zum Zeitpunkt des
Verkaufs einer Anlage in Leistungspositionen zum Zeitpunkt der Erweiterung
zu transformieren. Es miiBten also die Zusammenhdnge von verschiedenen
Versionen von Leistungsbeschreibungen einer Anlage darstellbar, pflegbar
und verarbeitbar sein.
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- Anderung der technischen Realisierung einer Anlage:
Zum anderen kann sich die technische Realisierung einer Anlage mit der Zeit
andern, d.h. daB Leistungspositionen einer Anlage mit der Zeit durch andere
Sachnummern realisiert werden, wie es urspringlich einmal der Fall war. Da
der Konfigurator fiir das Neugeschift Leistungspositionen in Sachnummern
auflost nicht wie sie zum Zeitpunkt der Erstinstallation der Anlage
verwendet wurden, sondern wie sie zum Zeitpunkt der Erweiterung verwendet
werden, miBte man bei der Ermittlung der fiir die gewlinschte Erweiterung
erforderlichen Sachnummern, Wissen liber die Zusammenhdnge verschiedener
Versionen von Realisationsmdglichkeiten darstellen, pflegen und verarbeiten
kénnen.

Grundsdtzlich kann man sagen, daB die Anderung der technischen Realisierung
einer Anlage die gleiche Problematik wie die Anderung der vertrieblichen
Sichten darstellt. Aufgrund der in der heutigen Zeit immer kiirzer werdenden
Produktlebenszyklen, wird sich aber die technische Realisierung einer Anlage
nicht grundlegend &ndern. Die Anderungen werden sich haufig auf den Fall der
Ersetzung von Sachnummern durch Sachnummern gleicher Funktionalitit
beschranken. Solche 1:1 Ersetzungen in der Wissensbasis zu hinterlegen, wiirde
keine Schwiertgkeiten bereiten.

Sachnummern mit gleicher Funktionalitdt miissen in solchen Fallen unter der
gleichen Kurzbezeichnung(SNr-Typ, LP-Bezeichnung) abgespeichert werden.
Ahnliches wirde auch fiir die vertrieblichen Leistungspositionen einer Anlage
gelten. Bisher verwendete Leistungspositionen kdnnen verbal neu beschrieben
werden, solange den neuen Leistungspositionen der inhaltlich gleiche
Sachverhalt zugrunde liegt.

Andere haufige Anderungsgriinde der VP-Listen sind das Zusammenfassen von
VePos zu Paketen, deren Umsortierung und Leistungserweiterung, sowie die
Leistungserweiterung von Anlagen, die durch neue VePos beschrieben werden.

Wie solche Anderungen in der Wissensbasis ebenfalls darzustellen und zu
verarbeiten sind, muB noch ndher untersucht werden.

Grundsdtzlich kann man sagen, daB das Versionenproblem bei VePos und bei
SNr -sowie deren gegenseitigen Auswirkungen auf das Erweiterungsgeschaft- ein
weitgehend ungeldstes Problem darstellt.

Flir welche Falle von Erweiterungen das Versionenproblem vernachlassigbar jst,
muB ebenfalls noch ndher untersucht werden. Ein solcher Fall liegt
beispielsweise vor, wenn eine Erweiterung einer Anlage in einem relativ
kurzen Zeitraum erfolgt. Relativ kurz bedeutet in diesem Zusammenhang, daB
die Vertriebspreisliste, mit deren Leistungspositionen die Anlage verkauft
wurde, zum Zeitpunkt der Erweiterung noch Glltigkeit besitzt. In diesen
Situationen kann man davon ausgehen, daB8 sich die Wissensbasis nicht
grundlegend gedndert hat.
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3.1.5.3.2 Variantenproblem

Nehmen wir an das Versionenproblem sei geldst oder fiir bestimmte F&lle
vernachlassigbar. Dann stehen wir aber noch der Problematik gegeniiber, daB
die Konfigurierung fiir das Neugeschift keinen bereits installierten Bestand
einer Anlage berlicksichtigt. Zu welchem Problem die Nichtberiicksichtigung des
bereits installierten Ausbaus bei der Konfiguration einer Anlage im

Erweiterungsfall fihrt, soll durch das folgende vereinfachende Beispiel
verdeutlicht werden.

Ein Kunde bestellt am 16.05.88 eine Integral 2 mit folgenden
Leistungspositionen:

16.05.88:

VePos-Kombination: 2 VePos A, 3 VePos B

Konfigurator Neugeschaft

< ————

GA16A0

Der Konfigurator fiir das Neugeschaft ermittelt, daB flir die Realisierung der
gewlinschten Leistungspositionen eine Grundausstattung fir 16 AnschluBorgane
(GA16A0) bendtigt wird. Das hierfiir bendtigte 16 Portgehduse wird beim Kunden
montiert. In das Gehduse miissen 3 Leiterplatten flr Teilnehmerleitungen (TSW)
und 3 Leiterplatten fir Wihlleitungen (AUe) installiert werden.

Der Kunde hat nun am 27.07.88 folgende Erweiterungswiinsche. Zu den bereits
installierten Leistungspositionen der Anlage will er einmal dije
Leistungsposition A und einmal die Leistungposition C realisiert haben.
Erganzt man die bereits realisierten Leistungspositionen der Anlage um die
Leistungspositionen, die aus dem Erweiterungswunsch des Kunden resultieren,

und behandelt man diese Zusammenfassung wie einen Neuauftrag, so liefert eine
Neuaufldsung das folgende Ergebnis:
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VePos-Kombination: 3 VePos A, 3 VePos B, 1 VePos C

Konfigurator Neugeschaft

<____

GAZ4A0

Der Konfigurator fiir das Neugescha&ft ermittelt, daB fir die Realisierung der
gewlinschten Leistungspositionen eine Grundausstattung fir 24 AnschluBorgane
(GA24A0) bendtigt wird., Hierflir ist ein 24 Portgehduse erforderlich. In das
Gehause sind 6 Leiterplatten flir Teilnehmerschaltungen (TSW) und 4
Leiterplatten flir Wahlleitungen (AUe) zu installieren.

Ein Vergleich der neuaufgeldsten Sachnummern mit den bereits installierten
Sachnummern liefert in unserem Beispiel folgendes Ergebnis: Das bereits beim
Kunden installierte 16 Portgeh3use wire zu demontieren und das 24 Portgehduse
zu montieren. Zu den bereits vorhandenen 3 Leiterplatten fiir die
Teilnehmerschaltungen (TSW) und den 3 Leiterplatten fiir die Wahlleitungen
(AUe) werden zur Realisierung des Erweiterungswunsches noch 3 Leiterplatten
flr Teilnehmerieitungen und 1 Leiterplatte flr Wahlleitungen bendtigt.

Die nach dieser Vorgehensweise ermittelte Losung ist in diesem Fall aber
nicht kostenoptimal, da der gleiche Erweiterungswunsch, bei Beriicksichtung
des bereits installierten Ausbaues der Anlage, weitaus kostenglinstiger zu
realisieren wire. Denn aus technischen Gesichtspunkten kdnnte der
Erweiterungswunsch des Kunden wie folgt realisiert werden:
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27.07.88:

VePos-Kombination: 3 VePos A, 3 VePos B, 1 VePos C

Kostenoptimale Konfiguration
im Erweiterungsfall

L o —————

GA16A0 EABAD

TSWITSW  TSWiTSW] | TSW|{TSW!
| ! |

11
[
[
=)

Das bereits beim Kunden installierte 16 Portgehduse miBte bei dieser Losung
nicht demontiert und nicht durch ein 24 Portgehiduse ersetzt werden, sondern
nur um eine Erweiterungsausstattung flir 8 AnschluBorgane (EASAQ) erganzt
werden.

Um kos.enoptimale Ldsungen fiir das Erweiterungsgeschift zu finden, miiBte also
der bereits installierte Ausbau einer Anlage schon bej der Konfiguration des
Erweiterungswunsches mitberiicksichtigt werden. Eine Berilicksichtigung des
installierten Ausbaus erst beim Vergleich der bei der Neuaufldsung
ermittelten mit den bereits installierten Sachnummern, wirde als Lésung fir
den Erweiterungswunsch des Kunden zwar funktionsfdhige Anlagen liefern; die
Realisierung dieser Losung muB aber nicht, wie aus dem vereinfachten Beispiel
ersichtlich wurde, unbedingt kostenoptimal sein.

In welchen F&llen man den fiir das Neugeschaft konzipierten Konfigurator auch
flr das Erweiterungsgeschdft verwenden kann und welche Losungsansadtze bzw.
Hilfestellungen flir das Erweiterungsgeschaft mdglich sind, werden wir im
nachsten Kapitel ausfiihrlich analysieren.




* GROBKONZEPT

% % Verantw, VD-A Hagenmaier
% TN 5 TELENORMA Proj-Nr. 6717
¥ : -Anlagenkonfigurator AKON Datum 1.8.1988

Seite 90

3.1.5.4 Losungsansdtze und Hilfestellungen

Unsere in diesem Abschnitt vorgestellten Losungsansdtze bzw. Hilfestellungen
fur das Erweiterungsgeschdft beruhen auf der Annahme, daB das
Versionenproblem geldst oder vernachldssigbar sei. Unsere folgenden

Betrachtungen zielen also darauf, das Problem der Ausbaustufenoptimierung in
den Griff zu bekommen.

In welchem Fall kann der Konfigurator fiir das Neugeschaft, unbeachtet des
Versionenpoblems, fiir das Erweiterungsgeschift verwendet werden?

Dies ist flr Anlagen der Fall, bei denen im Erweiterungsfall der bereits
installierte Ausbau der Anlage keine Rolle spielt. Flir jede VePos-Kombination

gibt es fir solche Anlagen nur eine Realisationsmdglichkeit. Beziehen wir
diesen Fall auf das im vorigen Kapitel eingefiihrte Beispiel einer Integral 2:

VePos-Kombination: 3 VePos A, 3 VePos B, 1 VePos C

1. Mdglichkeit

T ————

GA24A0

2. Méglichkeit

ez e

GAL6A0 EABAD
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Fir die Integral 2 gibt es, wie aus diesenm Beispiel ersichtlich, zu einer
VePos-Kombination mehr als eine Realisationsmdglichkeit. Die erste
Moglichkeit 1iefert der Konfigurator fiir das Neugeschdaft. Angenommen nur
diese erste Mglichkeit wire technisch realisierbar. So miBte die obige
VePos-Kombination durch eine Grundausstattung fiir 24 AnschluBorgane
realisiert werden. Eine bereits beim Kunden installierte Grundausstattung fiir
16 AnschluBorgane miiBte bei der Konfiguration im Erweiterungsfall nicht
berlicksichtigt werden. Fiir welche Produkte der bereits installierte Ausbau
einer Anlage bei der Konfiguration keine Rolle spielt, miBte noch ndher
untersucht werden.

Welche Vorgehensweise soll man in den Féllen wahlen, in denen der
installierte Bestand einer Anlage bei der Konfiguration mitberiicksichtigt
werden muB? :

Eine mbgliche Vorgehensweise wdre, daB der Konfigurator fiir das Neugesch&aft
nicht nur eine Realisationsmdglichkeit einer VePos-Kombination, sondern im
Falle eines Erweiterungsauftrages alle Realisationsmoglichkeiten ermittelt.
Auf unser Beispiel mit der Integral 2 bezogen, miBte der Konfigurator flr das
Neugeschdaft flir die gegebene VePos-Kombination die folgenden zwei
Realisierungsmdglichkeiten ermitteln:

VePos-Kombination: 3 VePos A, 3 VePos B, 1 VePos C

1. Mo6glichkeit Konfigurator Neugeschaft

GA24A0
| TSWITSWITSW TSW| [ TSW{TSW| |  !!AUe!AUe!AUe!Ale!
P e G e R
1 I 1 I |1 | I [} 11 | I | I
1 I 1 1 11 | | I 11 I ] | 1
|
2. Moglichkeit { Konfigurator Neugeschift
V
GA16A0 ' EASAQ

----1AUeAUe!Ale! AUe
I

I
1
| I
I
I
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Jede Realisierungsmdglichkeit miiBte dann mit dem bereits installierten
Bestand verglichen werden, um die kostenoptimale LOsung fiir einen
Erweiterungsauftrag zu ermitteln. In unserem Beispiel miiBte bei einer bereits
installierten Grundausstattung fiir 16 AnschluBorgane die zweite MGglichkeit
ausgewdahlt werden.

Der bisher fiir das Neugesch&ft konzipierte L&sungsansatz ermittelt nur eine
Realisierungsmoglichkeit. Nach der soeben skizzierten Vorgehensweise miiBte
ein Konfigurator fiir das Neugeschdft flir eine gegebene VePos-Kombination alle
Realisierungsmbglichkeiten ermitteln. Will man sich den Weg fiir diese
Vorgehensweise offenhalten, muB man vor einer Detaillierung des bisherigen
Modellansatzes grundsdtzliche Uberlegungen anstellen, wie diese
Vorgehensweise in diesen Ansatz integriert werden kann und in welcher Weise
das bisherige Konzept flir das Neugeschdft abzuindern bzw. zu erganzen ware.

Flr Falle, in denen der installierte Bestand einer Anlage im Erweiterungsfall
bei der Konfiguration mitberiicksichtigt werden miiBte, wollen wir noch
folgende Hilfestellung vorstellen.

Da viele Anderungen auf dem bereits installierten Anlagenausbau aufbauen,
wird der 'Konfigurator flr das Neugeschaft', auch ohne Berlicksichtung des
bereits installierten Sachnummernbestand, bei der Konfiguration im
Erweiterungsfall eine kostenoptimale Ldsung ermitteln. Wie kdnnte nun ein
Benutzer entscheiden, ob der Konfigurator fiir das Neugeschdft eine
kostenoptimale L&sung flr einen Erweiterungswunsch ermittelt?

Diese Entscheidung des Benutzers kdnnte unterstiitzt werden, in dem man das
Ergebnis der Neuaufldsung dem bereits installierten Anlagenbestand in
geeigneter Form gegeniiberstellt. Fiir diese Gegenliberstellung eignet sich
unserer Ansicht nach vor allem eine visuelle Darstellung des Belegungsplans
(Schrankansicht) einer Anlage. Im Gegensatz zur reinen Auflistung der fiir die
Erweiterung bendtigten Sachnummern, sollen bei der graphischen
Veranschaulichung der Belegungspldne nur die wichtigsten Sachverhalte
dargestellt werden. Diese Vorgehensweise soll am folgenden Beispiel einer
Integral 2 verdeutlicht werden:

27.03.88: VePos-Kombination: 3 VePos A, 3 VePos B, 1 VePos C

Koenfigurator Neugeschaft

= ————

GA24A0
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23.06.88: VePos-Kombination: 3 VePos A, 3 VePos B, 2 VePos C

Konfigurator Neugeschift

oo,

GA24A0

Ein Kunde will eine Integral 2, die er am 27.03.88 bestellt hat, am 30.06.88
um eine Leistungsposition C erweitern. Die zusdtzlich gewlnschte
Leistungsposition C wird den bisher realisierten Leistungspositionen
hinzugeflgt. Diese Zusammenfassung wird nun behandelt wie ein Auftrag des
Neugeschaftes und mit Hilfe des Konfigurators neuaufgeldst. Beim visuellen
Vergleich der beiden Belegungspléne stellt der Benutzer sozusagen auf eine
Blick fest, daB der Erweiterungswunsch des Kunden auf dem bisher
installierten Ausbau der Anlage aufbauen kann und zu dem bisher installierten
Sachnummernbestand der Anlage nur noch 2 Leiterplatten fiir
Teilnehmerleitungen (TSW) flr die Realisierung des Erweiterungswunsches
bendtigt werden.

Diese Art der Veranschaulichung des Konfigurationsergebnisses ist natlirlich
nicht nur fiir diese Hilfestellung, sondern auch fiir andere L&ésungsansatze des
Erweiterungsgeschédftes sehr gut geeignet.

Unabhdngig vom Erweiterungsgeschidft hatte die graphische Darstellung des
Belegungsplanes (Schrankansicht) einer Anlage noch folgende Vorteile:

- Verifizierung des Konfigurationsergebnisses:

Im Falle des Neugeschdftes kdnnte ein Benutzer das Ergebnis der V ePos/SNr-
Aufidsung durch eine graphische Veranschaulichung besser {iberpriifen. Fiir
den Wissensingenieur, der die Wissensbasis erstellt, ware die graphische
Veranschaulichung der Konfigurationsergebnisse eine geeignete Testhilfe zur
Uberpriifung der Wissensbasis. :

- Montageplan:

Der erstellte Belegungsplan k&nnte auch als Montageplan flr Anlagen
verwendet werden, bei denen die Leiterplatten nicht immer in einer festen
Reihenfolge gesteckt werden, sondern in Abhangikeit von bestimmten

VePos/Kombinationen variabel gesteckt werden miissen.
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Flr diese Art der Darstellungsform von Belegungsplanen bedarf es keiner
besonderen Graphiksoft- und/oder Hardware, sondern die Belegungspléane k&nnen,
wie anhand unseres Beispiels der Integral 2 gezeigt wurde, mit einem auf
Jedem Terminal darstellbaren Zeichensatz erstellt werden.

Will man dieses Mittel der graphischen Veranschaulichung des
Konfigurationsergebnisses fiir das Erweiterungsgeschdft einsetzen, so muB man
bei der fiir das Erweiterungsgeschift geforderten Bestandsflihrung zu einer
Anlage auch Informationen hinterilegen, aus denen jederzeit der Belegungsplan
erstellt werden kbénnte. Wie solche Informationen aufgebaut sein missen, miiBte
man nach einer Entscheidung fiir eine graphische Unterstitzung des Benutzers
noch naher untersuchen.

Die Datenbank mit der graphischen Darstellung jeder Kundenanlage
(Seriennummer ggf. als Einstiegschllssel) wiirde die heute eingefiihrten
Durchschreibesatz-Formulare 'Sachnummern- und Anderungsiibersicht' ersetzen.
Der Update je Kundenanlage miiBte anfangs manuell bej Jeder Anlagendnderung
oder vor jedem Erweiterungsauftrag erfolgen, wenn man sich nicht auf folgende
Zukunftsversion beschrankt.

Flr zukinftige Kundenanlagen mit Fernabfrage ist im Rahmen des Projektes RISA
folgende Verfahrensweise denkbar:

Hardwarestand und Softwarestand von Leiterplatten werden beim Stecken der
Leiterplatte mit Angabe des Steckplatzes und des Leiterplattentyps in der
Anlage abgespeichert. Wenn die Datenformate zwischen dezentraler Datenbank -
in der Kundenanlage- und zentraler Bestandsdatenbank vereinheitlicht sind,
kann durch Fernabfrage vor einem Erweiterungsauftrag gezielt oder automatisch
die Bestandsdatenbank auf neusten Stand gebracht werden.

3.1.5.5 Zusammenfassung

Die Ausflihrungen haben gezeigt, daB auch fiir das Erweiterungsgeschaft
LOsungsansdtze bzw. Hilfestellungen mdglich sind. Inwiefern diese Ansdtze in
praktikable Ldsungen umzusetzen sind, miBte noch niher untersucht werden. Da
einige Ansdtze Auswirkungen auf die bisher erstellten Modellkonzepte fiir das
Neugeschaft haben, muB von Seite der TELENORMA aus entschieden werden, ob
bzw. in welchem Grad das Erweiterungsgeschift im Projekt AKON beriicksichtigt
und in die bestehenden Modellansitze integriert werden soll. Wirde man das
Erweiterungsgeschéft zu diesem Zeitpunkt auBer acht lassen, so ist fraglich,
ob nach einer Erstellung eines Detailkonzeptes fiir das Neugeschaft das
Erweiterungsgeschdft zu einem spédteren Zeitpunkt reibungslos in die
erarbeiteten Konzepte integriert werden kénnte.
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3.1.6 Rickilbersetzung

Grundsdtzlich kann unter der Rickibersetzung von SNr in VePos verstanden
werden, daB aufgrund von Datenbank-Abfragen in der Wissensbank gesucht wird,
welche VePos zu den eingegebenen SNr fihren kénnen.

Die Ermittlung von Auftragsmehrungen-/Minderungen soll maschinell erfolgen
damit AKON nur fiir die Rlckiibersetztung der SNr in VePos herangezogen werden
muB, wobei hier der Verwendungsnachweis bej 1:1 Ubersetzungen die héchste
Prioritdt hat.

Damit zuklinftig die M8glichkeit erdffnet werden kann, scharfgeschaltete
Leistungsmerkmale einer Anlage iiber Fernabfrage abrufen und maschinell mit
dem VePos-Bestand vergleichen zu kénnen, missen bereits bei der
Softwareentwicklung der Anlage entsprechende Vorleistungen erbracht werden.
Beispielsweise muB eine direkte Beziehung zwischen LM-Bit und VePos
geschaffen werden,

Es ist noch kein konkretes Modell zur Ricklibersetzung erarbeitet. Dieses kann
erst im Detailkonzept erstellt werden, wenn feststeht, welche Informa:ionen
verarbeitet werden.
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3.1.7 Wissenserwerb/Datenpflege

Grundsatzlich kann unter Wissenserwerb/Datenpflege die Arbeit des Knowledge-
Ingenieurs gesehen werden, der die Wissensbank zu pflegen hat.

Auch hier ist noch kein konkretes Modell erarbeitet; dieses kann erst im
Detailkonzept erstellt werden, wenn feststeht, welche Informationen
verarbeitet werden.

Zur noch zu schaffenden Infrastruktur sind folgende Aussagen generell zu
machen:

Der Aufwand der erforderlich ist, um das Expertenwissen in AKON abzubilden,
wird den heutigen Pflegeaufwand der Strukturdate; ubersteigen, da aufgrund
der hdheren Funktionalitdt von AKON gegenlber der Strukturdatei eine gréBere
Menge unterschiedliche Daten zu bearbeiten sind.

Abbildung 22: Wissensbanken

Wissenshereich [nhalt erforderlich fiir

Unterscheidungsmerkmal der

ProduktMasQﬂzErungstsen Roparaturschiissel und Anlagenkonzepte AMdemEBMﬁUW

Bezighungen zwischen Anlagen) Systemen
und erforgerlicher Auftrogsstruktur

durh lgenkonzepe Konfigurierungshilfe

Beziehungen 2wischen Kundenviinschen
und Verlrieseinzelposilionen

Konfigurierungswissen

Beziehungen zwischen den

Konsistenzuissen emzelnen Verlriebseinzelposiiongn

Konfigurationsprifung

Bezichungen zwischen den

Realisier ungswissen Vertriebseinzelpositionen und SKr Umseizung VePos

: 5 iehungen zwischen Vertriehs- ' ¢
Frweterneswissen Sl Ervelerung

v ul R B S I LS S




% GROBKEONZEPRT

* * Verantw. VD-A Hagenmaier
* TN % TELENORMA Proj-Nr. 6717
* * Anlagenkonfigurator AKON Datum 1.8.1938
* Seite 97

Die benbtigten Daten missen zuerst erhoben werden. Hier missen die einzelnen
Geschdftsbereiche mehr denn je mit eingebunden werden. In den
Geschaftsbereichen missen fiir die Konfiguration verantwortliche
Ansprechpartner benannt und in den InformationsfluB eingebunden werden.

Zusdtzlich muB die IV-miBige Mdglichkeit geschaffen werden, daB die
Planungsabteilungen der Geschaftsbereiche diejenigen Auftrédge
weiterbearbeiten kdnnen, die von AKON nicht vollstdndig abarbeitbar sind

(nicht Massengeschdft oder Projekte, siehe PNAUTO, KONFIX ). Dies muB ohne
Medienbruch realisiert werden.

Abbildung 22: InformationsfluB zwischen den Geschaftsbereichen

Geschéftsbereichll Vertrieb/Zentrale
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Kommunikationssysteme Niederlassungen

[nformationssysteme

Sicherheitssysteme

Geschaftsbezirke

Beteiligungsgesellschaften

|
L
|
|

EEE Konfigurationsergebnisse von AKON

¢ Ausstieg flir Projektierung durch den Produzenten
InformationsfluB zur Datenpflege fiir AKON
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Die gewonnenen Informationen missen in geeigneter Weise strukturiert und
eingegeben werden. Hierzu wird eine zentrale Dateiverwaltung vorgesehen
(siehe Pkt. 3.3 Vorgesehener Einsatz von Organisationsmitteln). Von Anfang an
wird berlicksichtigt, daB eine dezentrale Pflege mit Zugriffsschutz von den
Geschaftsbereichen aus méglich sein kann. Dies ist die Voraussetzung, daB die
0.g. Ansprechpartner der Geschdftsbereiche zusdtzlich zur routinemdBigen

Abstimmung eigene Pflegeaufgaben Ubertragen bekommen kdnnen.

Abbildung 24: Abstimmung zwischen Geschidftsbereichen zur Datenpflege AKON
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Der Wissenserwerb fiir AKON muB mdglichst bereits entwicklungsbegleitend
erfolgen und maschinell unterstiitzt werden, damit zum frithest mobglichen
Zeitpunkt die VePos festgelegt und die Konfigurationsregeln erarbeitet
werden konnen.

Damit eine schnelle Reaktion auf Neuaufnahme und Anderung von VePos und SNr
flr AKON méglich wird, missen einige heute noch manuell durchzufiihrende
Arbeiten zuklinftig maschinell unterstiitzt werden:

- Arbeitsvorrat neuer VePos in Preisdatenbank;

- Arbeitsvorrat erstmalig bestdtigter SNr des Teilestammsatzes;

- Arbeitsvorrat maschinell ausgewerteter SNr-Anderungen des
Teilestammsatzes:

- automatische Anderung der 1fd. Nummerierung nach Einfligungen;
- automatische Status&nderung beim Ungiiltigwerden von VePos und SNr;
- tabellarische Auflistung und Anderungsméglichkeit von Masseneingaben;

= UiV.a.m
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3.2, Organisationskonzept

3.2.1 Beschreibung der Daten

Die Objekte mit Schliisselattributen und Beziéhungen sind im
Grobkonzept des Projekts Datenmode]]l beschrieben.

3.2.2 Beschreibung der Funktionen

3.2.2.1 Physikalischer Ablauf

Der physikalische Ablauf wurde von TN/QT erstellt und unterliegt
einer stdndigen Aktualisierung durch VD im Rahmen von KOMPAS.
Der Stand 30.6.1988 ist aus der nachfolgenden Seite ersichtlich.
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Aktivitdtentabelle Auftragsdurchlauf

3.2.2.2

Funktionen/

Aktivitaten-Tabelle

Seite: 1072

VD-A / Z0-E
01.08.1988
Funktionen Aktivitaten
000 001 002 003 004 005 006 00/
Vertriebs- Auswerten | Auswerten | Auswerten [Festlegen |Veranlassen{Verarbei- [Pflegen
steuerung Markt- Info-Basis | Soll-/Ist- [Vertrieps-|Durchfihren{ten Berecnti-
beobach- TN Vergleich |[strategien|Vertriebs- |Response [gungen f.
tung (Vorgenen) [ aktionen aus Ver- |Vertrieos-
triebs- unterstiit-
aktionen |zung
Vertriebs- 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 1 112
unter- Aufnehmen Pflegen Pflegen Pflegen Pflegen Identifi- |Erfassen Erstellen | Verhandeln|] AbschliePen | Erstellen Bereitstel-
stiitzung Kontakt Daten Ge- | Besuchs- [Wieaer- Interesse [zieren Vertrags- | Vernand- mit Ge- der Ver- Reisekosten-{len Info-
100 mit Ge- schafts- berichte |vorlagen Vertrags-/|daten fir | Tungsun- schafts- handlungen | Abrechnung [Basis
schafts- partner Auftrags- |Vertrags- | terlage partner
partner situation |entwurf (-bogen)
(Errech-
nungsbl.)
Angebots- 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211
abwick lung Entgegen~- | Einholen Einholen [Erstellen [Ermittein |Kalkulie- [Bewerten Erstellen | Schreiben | Archivieren | Bereitstel-
200 nehmen An- | Ausschrei- | Angebote |Errech- Kosten ren Ange- |Angebots- | Angebot Angebot Angebot len Info-
forderung bungen nungs- botspreis [preis Basis
fiur Ange- blatt
bot
Vertrags- 301 302 303 304 305 306
abwicklung Identifi- [ Informati- | Pflegen AnstoBen |Verwalten/ [Zentrale
300 zieren on Ver- Vertrags- |Arbeits- |Andern Textbau-
Vertrags- | tragssi- daten varrat Auswerten |stein-
situation | tuation pflege
érechtl. Pflege von
rundlage) Textbau-
steinen m.
Generati-
onsfiihrung
- Vertrag
- Auftrag
- Ange-
bots-
schrei-
bung

72§
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i Aktivitaten-Tabelle

Seite: 703
VD-A / ZU-E
01.08.1988
Funktionen Aktivitaten
Auftrags- 401 402 403 404 405 406 407
abwick lung [dentifi- | Informa- Pflegen Kunden- Kundenauf- | Pflegen Verwalten
400 zieren tion Auf- Auftrags=- | auftrags-| trags- Daten Auswerten
Auftrags- |tragssi- daten disposi- | abschluB Fremdge-
situation [tuation tion biihren
Fakturierung
500
Preiser- 601 602 603 604 605
mittlung Finden Ermitteln Verwalten | Erstellen | Bereit-
600 Preise Einstands-/ | Preise Preiska- | stellen
Herstell- talog Infobasis
kosten Preise
Konfigu- N 702 703 704 705 706 707
rierung Unter- Helfen bei Prifen Uber- Erweitern | Riickiiber- | Pflegen von
700 stiitzen der Konfi- | EPO5S-Kom- | setzung von beste- [ SNR in Regeln und
Anlagenaus-|gurierung bination |EPOS in henden An- | EPOS Daten
wahl SNR lagen
Bestands- 801 802 803
fiihrung Fort- Fort- Verwalten
800 schreiben |schreiben Auswerten
der kfm. der techn.
Bestands- |Bestands-
fiihrung fiihrung
= Inst.
Bestand

Soy s
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Funktion Kenfigurierung 700

3.2.2.3 Aktivitaten/
EinzelschriithabeI1e

Seite: A0

VD-A 4066/70-

01.08.1988

E 2859/sch/1204

Aktivitdten/Einzelschritte

Konfigu- 701 702 703 704 705 706 707
rierung Unterstiitzen Helfen bei der Priifen EPOS-Kom- Ubersetzung EPOS Erweitern von be- |Ruckiibersetzung Pflegen von Re-
700 Anlagenauswahl Konfigurierung- bination in SKR stehenden Anlagen [ 5NR in EPOS geln und Daten
701.1 702.1 703.1 704.1 705.1 706.1 707.1
Anfordern der AKUN-|Anfordern der AKUN-|Vorgabe der Ubernehmen der ge- [ gezielter AnstoBd |Anfordern der AKON-| Wissenseingabe
Anlagenauswanlmaske|Konfigurierungs- Auftragsstruiiur priften EPOS zur AKON fiir Erweite= [Riickiibersetzung
maske aufgrund Anlagen- | Aufldsung in ShR rungsauftrag 707.1.1
Kanzept-Schlussel Eingeben
EPOS-Daten
J01.2 702.2 703.2 704.2 705.2 706.2
Ubernehmen der an- |Ubernetmen der an- |Ubernehmen der Auflosen EPOS in Ubernehmen der Er-|lUbernehmen der SNR
lagenbestimmenden }lagenbestimmenden EPUS und EPUS- SNR weiterungs-EPOS zur Riickiibersetzung | 707.1.2
Parameter Parameter oder Mengen entspr. und -Menge ggf. auch der EPOS | Eingeben
APPS Auftragsstruktur best immenden- SNR-Daten
Begriffe
701.3 702.3 703.3 704.3 705.3 706.3 707.1.3
Ermittlung des Ermittlung ger An- [Konsistenz-Priifung | Ubergeben von EPOS-|(bernehmen 8e- Riickiibersetzen SNR | Eingeben der
Apparaturschlissels [lage/Anlagen mit Mengen und der auf-|stands-Daten in EPOS Regeln fiir
der Anlage EPOS-Vorbelegung gelosten SNR und - Summe EPOS - Anlagenauswahl
zu einer teilweise SNR-Mengen, ggf. - Summe SNR - Konfigurie-
vorgegebenen Anla- Fehlermeldungen jeweils mit Mengen rungshilfe
genkonfiguration aus EPOS und SKNR und rdumlicher An- - Sachnummern-
ordnung im Schrank zuordnung
- Erweiterung
703.4 704.4 705.4 706.4 - Riickiiber-
Ubergabe von EPOS | Ubergeben der Priifen der EPOS- |Ubergeben der SNR setzung
und EPOS-Mengen/ Schrankansicht in |Kombination und der zugehdrigen
eine Datei fiir das EPOS 707.2

ggf. Fehlermei-
dungen aus EPOS

spatere Erweitern
dieser Anlage

705.5
Auflosen EPQOS in
SNR

705.6

Ubergeben von
EPOS-Mengen und
der aufgeldsten
SNR und SNR-
Mengen, ggof.
Fehlermeldungen

Auswerten von
Statistikdaten
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3.2.2.4 Beschreibung der Aktivitdten und Einzelschritte

zu 701.1

Zu- 01 2

Flir den Einstieg zur Anlagenauswah] wird
der Konfigurator AKON eine Schnittstelle in Form einer
Bildschirmmaske dem aufrufenden Programm anzeigen.

Unter der Anlagenauswahl wird ein dialogorientierter
Selektionsvorgang mit dem Anwender verstanden. Dieser Vorgang
bestimmt nach Anwenderangaben aus dem Produktspektrum der TN,
ein oder mehrere Anlagenkonzepte.

Ein Anlagenkonzept wird durch einen zentralen
Apparaturschiiissel bestimmt.

Unter einem Apparaturschliissel wird ein
Ordnungsbegriff von vertrieblichen Leistungspositionen
verstanden,

Eine Anlage ist eine physische konkrete Ausprégung

von zusammengestellten einzelnen Bauelementen beschrieben
durch Sachnummern, die bei einem Geschaftspartner der TN
installiert ist oder beauftragt wird.

AKON Ubernimmt anlagenbestimmende Parameterwerte
flir vorher festgelegte anlagenbestimmende Parameter
oder verbal beschreibende Anlagencharakteristika.

Anlagenbestimmende Parameter k&nnen z.B. die Anzahl der
Telefonapparate, die Anzahl der Amtsleitungen oder aber die
ISDN-Fahigkeit sein; der Parameter "Anzahl der Amtsleitungen"
konnte beispielsweise mit dem Wert "3 belegt, die ISDN-
Fahigkeit kdnnte mit "ja" oder "nein" zum Ausdruck gebracht
werden.

Verbal beschreibende Anlagencharakteristika sind
eine weitere Beschreibungsmdglichkeit des Anwenders
seine Kriterien, die zu einer Anlagenauswahl fiihren,
zu formulieren.

Z.B. kbénnte "Ausdruck von Verbindungsdaten" eine
andere Formulierung flir den anlagenbestimmenden
Parameter "GDA" (Gespréchsdatenausgabe) bedeuten,
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zZu 701.3

zu 702.1

zu 702.2

Nach Angaben des Anwenders und systemeigenen Schluss-
folgerungen (Regeln) wird in beliebig vielen
Dialogschritten mit dem Anwender, ein Anlagenkonzept
oder mehrere Apparaturschliissel aus dem
Produktangebot der TN selektjert.

Das dann vorgeschlagene Anlagenkonzept erfiillt
die Anwenderanforderungen.

Eine Regel kénnte z.B. folgendermaBen formuliert
werden :
WENN GDV = 'ja' DANN GDE = ety

Inwieweit die mdgliche Ausgabe aller VePos ZUu
dem ausgewdhlten APPS sinnvoll ist, muB im
Detail noch ndher untersucht werden.

Fir den Einstieg zur Konfigurierungshilfe wird
AKON eine Schnittstelle in Form einer
Bildschirmmaske dem aufrufenden Programm anbieten.

Die Aktivitdt "Helfen bei der Konfigurierung" ist entweder
sofort nach der Aktivit&t "Unterstiitzen Anlagenauswahl" oder
direkt anwahlbar.

Die Konfigurierungshilfe unterstiitzt den Anwender

bei der Beschreibung eines Auftrages. Die Konfigurierungshilfe
formatiert die beauftragten VePos und deren Mengen, zu einer
giltigen Auftragsstruktur aufgrund des Anlagenkonzept-
Schlissels. Die Konfigurierungshilfe ist auch ein
diglogorientierter AuswahlprozeB, indem sie ZU dem
Anlagenkonzept zu beauftragenden VePos zusammenstellt.

Die Anlage wurde entweder durch die Aktivitat

"Unterstiitzen Anlagenauswahl" bestimmt, oder muB

vom Anwender im Dialog mit AKON in der Aktivitit

"Helfen bei der Konfigurierung" noch ndher bestimmt werden.

Wie bei der Aktivitat "Unterst{itzen Anlagenauswahl"
werden dem Konfigurator anlagenbestimmende Parameterwerte
oder ausgewdhlte zentrale Apparaturschlissel lbergeben.

Als zentraler Apparaturschliissel der "Integral-2" ist der
APPS zu verstehen, der die VePos der Grundeinheit und
deren spezifischen Apparate beinhaltet.
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zu 702.3

zu 703.1

Nach Angaben des Anwenders und systemeigenen Schluss-
folgerungen (Regeln) werden in Dialogschritten

mit dem Anwender diejenigen VePos mit entsprechender
Mengenangabe ausgegeben, welche die vom Anwender
geforderten Anlageneigenschaften realisieren.

Anwenderangaben sind dialogorientierte Eingaben

von VePos-bestimmenden Begriffen (auch fiir funktionelle
Sicht z.B. Leistungsmerkmale je Arbeitsplatz, wenn sie
nicht mit VePos definiert sind ) und Auswahl der an diesem
Anlagenkonzept anschlieBbaren Komponenten.

Die anschlieBbaren Komponenten je APPS k&nnen mit
graphischen Symbolen dargestellt und vom Anwender
beliebig zusammengestellt werden,

Sollen von auftragserfassenden Systemen VePos in
ihrer Zusammenstellung gepriift werden, so muB
vom System ein priff&higer Auftrag generiert werden.

Vom Anwender ist ein Anlagenkonzeptschliissel, fiir
die entsprechend zu generierende Auftragsstruktur
einzugeben,

Unter einem Anlagenkonzept wird die Menge aller
moglichen Zusammenstellungen von vertrieblichen
Leistungspositionen aus mindestens einem oder
mehreren Apparaturschllssel verstanden.

Der Anwender wdhlt eigenstdndig das gewiinschte
Anlagenkonzept aus (z.B. Isy-System), bekommt

alle auswdhlbaren untergeordneten Anlagenkonzepte
(z.B.Isy-Arbeitsplatz) sowie alle auf dieser Ebene
beauftragbaren VePos angezeigt.

Wahlt der Anwender ein VePos aus so wird er
aufgefordert die zugehdrige Menge einzugeben.

Wah1t er ein untergeordnetes Anlagenkonzept aus,
bekommt er alle Informationen dieser Ebene zur
Auswahl angezeigt.

Das System kann sobald vom Benutzer ein VePos
ausgewdhlt und mit Mengenangabe versehen wurde, die
zugehorige Auftragsstruktur selber generieren.
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zu 703.2

zu 703.3

Fir diese intelligente Auftragsstrukturgenerierung
gilt, daB das System keine SchluBfolgerungen auf
zu beauftragende VePos ziehen kann.

Die VePos miissen vom Anwender selbst ausgewahlt und
mit Mengenangaben versehen werden.

Die auftragsbezogenen VePos und deren Mengenangaben
werden dem Konfigurator AKON zur Prifung weitergegeben.

Die VePos kdnnen von der Aktivitat “"Helfen bei der
Konfigurierung" an die Aktivitat “"Priifen VePos-Kombination"
Ubernommen werden, oder werden bei einem direkten

Einstieg in die Aktivitdt "Prifen VePos-Kombination", von
einer vorher vom System generierten Auftragsstruktur
tbernommen.

Die in einem Neuauftrag/Neuauftrigen aufgefiihrten VePos
und deren Mengen werden hinsichtlich vertrieblicher

und technischer Festlegungen, in ihrer Zusammenstell.ng
Uberpruft.

Die Uberpriifung gewdhrleistet somit immer eine
technisch funktionsféhige Zusammenstellung von VePos
eines Auftrages,

Die direkten Abhdngigkeiten des VePos zu anderen VePos
innerhalb eines Apparaturschliissels werden mit
Hilfe des VePos-Schemas dargestellt

Beispiele fiir direkte Abh&ngigkeiten sind:

- VePos "a" setzt VePos “bH" voraus;
- VePos "b" schlieBt VePos "c" aus.

Die durch Kombination mehrerer VePos bedingten
Abhangigkeiten innerhalb eines Apparaturschliissels
werden anhand von VePos-Regeln Uberprift.

Zum Beispiel muB fiir den Ausbaubereich D der Integral-2
Uberprift werden, ob die Summe der Chef- (VePos 1242.8483)

und Sekretarstellen (VePos 1242.8484) nicht kleiner als 4 ist,
Die Regel kdnnte wie folgt aussehen:

WENN (Anzahl(1242.8483) + Anzahl(1242.8484)) < 4
DANN "Anzahl der gewdhlten Chef- und Sekretarstellen
missen zusammen grdBer als 4 sein",
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Abhéngigkeiten Von VePos untereinander in unterschiedlichen
Apparaturschiisseln werden nach dem "Blackboard"-Prinzip
ausgewertet.
Zu 703.4 An AKON {ibergebene auftragsbezogene und
auf Konsistenz gepriifte VePos und deren Mengen werden
zur "VePos-SNr-Ubersetzung" weitergegeben.
Die aus der Konsistenzpriifung evtl, resultierenden
Fehlermeldungen werden ausgegeben oder der
Aktivitdt "Ubersetzen VePos in Sachnummern" mit
weitergegeben.
Eine Fehlermeldung kénnte folgendermaBen
formuliert sein:
WENN (Anzahl(1242.8483) + Anzahl(1242.8484)) < 4
DANN "Anzahl der gewahlten Chef- und Sekretarstellen
missen zusammen grdBer als 4 seip 1"
Zu 704.1 Die aus der Aktivit&t "Priifen VePos-Kombination" {ibergeleiteten
VePos und deren Mengen werden {ibernommen.
zZu 704.2 Die in einem Neuauftrag/Neuauftrigen aufgefihrten VePos
und deren Mengen werden nach festgelegten technischen
GesetzmaBigkeiten in die dazugehdrigen SNr
und deren Mengen umgesetzt, sodaB alle fir die
technische Realisierung eines Neuauftrages bendtigten
Anlagenbauteile aufgefihrt sind.
Das Aufldsen der VePos in Sachnummern setzt die
Aktivitdt "Priifen VePos-Kombination" voraus.,
Der Vorgang der eigentlichen Umsetzung wird einerseits
durch das VePos-Schema selbst und andererseits durch
VePos-SNr-Regeln realisiert.
Im VePos-Schema st das Attribut “Direkt-zuordenbare-
Sachnummer" ein Feld, welches dem VePos eine oder mehrere
Sachnummern zuordnet,
Zu 704.3 Die aus der Aktivitdt "Prifen VePos-Kombination"

weitergeleiteten VePos und die aus der Aktivitdt "Ubersetzung
VePos in SNr" ermittelten SNr werden ausgegeben.
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Zu 704.4

Hinweis:

Zu 705.1

zu 705.2

Die Fehlermeldungen aus der VePos-Konsistenz-
Priifung und die VePos—SNr-Ubersetzungsfeh1erme]dungen
werden ebenfalls weitergeleitet.

Die Fehlermeldungen werden dem Anwender angezeigt und
der Auftrag kann von ihm nachtraglich berichtigt werden.

Fir die spdtere Erweiterung einer Anlage/Anlagen

ist die jeweilige Schrankbelegung (welche Leiterplatte
befindet sich in welcher Steckposition) in einer
geeigneten Bestandsdatei zu hinterlegen.

Es wird nicht der Belegungsplan der Jjeweiligen
Anlage von AKON generiert, sondern dije Information,
aus der die Schrankansicht gewonnen werden kann.
Wie diese Information im einzelnen aufgebaut sein
muB, ist im Detail noch niher zu untersuchen,

Zu der Problematik des Erweiterns von bestehenden
Kundenanlagen kénnen noch keine konkreten

Modelle vorgestellt werden.

Daher sind die Beschreibungen der folgenden Einzel-
schritte noch sehr allgemein formuliert.

Im Fachkonzept Pkt 3.1.5 werden die Voraussetzungen und die
Probleme des Erweiterungsgeschift ausfihrlich beschrieben.
Weiterhin findet man dort erste Lésungsansatze und
Hilfestellungen.

AKON wird zur Erweiterung von
bestehenden Anlagen von einem Programm aufgerufen.

Im Gegensatz zu der Aktivitat " Prifen VePos-Kombination"
wird ein als Erweiterungsauftrag gekennzeichneter Auftrag
bearbeitet.

Die im Erweiterungsauftrag aufgefihrten VePos werden zur
Umsetzung iibernommen,
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zu 705.3 Die VePos und SNr und deren zugehdrigen Mengen
von.der zu erweiternden Anlage, sowie die zur Anlage
gehbrende Schrankbelegung aus der Aktivitdt "Ubersetzen
VePos in SNr" werden aus einer Bestandsdatei herangeholt.
Dies setzt eine eindeutige Identifizierbarkeit der Anlage
voraus.

zu 705.4 Die VePos werden auf ihre erlaubte Zusammenstellung
gepriift, soweit dieses die zur Verfligung stehenden Daten
erlauben,

zu 705.5 Die gepriiften VePos werden in SNr umgesetzt, soweit dieses die
zur Verflgung stehenden Daten erlauben.

zu 705.6 Es werden die VePos des Erweiterungsauftrags und deren
Mengenangaben, sowie die vorher umgesetzten SNr und deren
Mengen ausgegeben.

Die aus der VePos-Konsistenz-Priifung und aus
der VePos-SNr-Umsetzung resultierenden Fehlermeldungen
werden mit ausgegeben.

Hinweis:
Zu der Problematik des Riickiibersetzens von SNr in
VePos kann noch kein konkretes Modell vorgestellt werden.

Es ist in der folgenden Phase gedacht, auf diese Aktivitit
konkret einzugehen.

Daher sind die Beschreibungen der folgenden Einzelschritte
noch sehr allgemein formuliert,

Zu 706.1 Ein aufrufendes Programm fordert AKON zur Ubersetzung
von SNr nach VePos auf.

zZu 706.2 Die zur Umsetzung bestimmten SNr werden von
AKON {bernommen.
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Zu 706.3

Zu 706.4

Hinweis:

zu 707.1

25 707 1

zu 707.1.2

Die Ubernommenen SNr werden nach noch festzulegenden
GesetzmdBigkeiten in die zugehorigen VePos, soweit mdglich,
umgesetzt.

Die ermittelten VePos und die zur Rickibersetzung
vorher Ubernommenen SNr werden ausgegeben.

Fir die Aktivitdten

"Unterstiitzen Anlagenauswahl",
"Helfen bei der Konfigurierung",
"Priifen VePos-Kombination" und
“Ubersetzen VePos in SNr"

sind Modellansé&tze vorhanden.

Wie Regeln oder das VePos-Schema oder die interne
Struktur der Auswahlbedingung aussehen koénnen,
wird im Fachkonzept ndher beschrieben.

Anhand von Beispielen wurden erste Produkte der TN
mit Hilfe der VePos-Schemata, VePos-Kombinationsregeln und
VePos-SNr-Regeln beschrieben.

Im Detail ist noch weiter auf die einzelnen
Wissensverarbeitungskomponenten konkret einzugehen.

Die VePos-Schemata, die VePos-Konsistenzregeln und
die VePos-SNr-Regeln bilden die Wissensbasis fiir die Umsetzung
von VePos nach SNr und missen vom Experten erfragt werden.

Alle die im Rahmen von AKON notwendigen VePos und deren
Attribute bilden VePos-Daten und sind von den Wissens-
Ingenieuren zu pflegen.

Alle die im Rahmen von AKON notwendigen SNr und deren
Attribute bilden SNr-Daten und sind von den Wissens-Ingenieuren
zu pflegen.
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zu 707.1.3 Fir die Anlagenauswah] ist ein mehrstufiges und mehrwertiges

Zu 707.2

hierarchisches Klassifizierungssystem mit regelbasierten
ZwischenschluBfolgerungen angedacht.

In der Konfigurierungshilfe wird eine Unterstitzung des
Anwenders zur Auftragsbeschreibung mit anschlieBender
Generierung dieser Auftragsstruktur vom System angeboten.
Ebenfalls bietet die Konfigurierungshilfe eine

Ermittlung von VePos und deren Mengen anhand von
Anwenderangaben.

Die VePos-Konsistens-Priifung uberpriift Abhdngigkeiten von
VePos untereinander mit Hilfe der VePos-Schemata, VePos-Regeln
und einem “Blackboard"-Prinzip.

Die VePos-SNr-Ubersetzung greift auf Regeln zuriick.

Die anderen Aktivitdten sind noch nicht konkret ausgearbeitet.

Interne Statistiken dienen zur Auswertung und Analyse
innerhalb von AKON.

Z.B. kdnnen Fragen wie :

die Haufigkeit dieses Programmaufrufs,

der Haufigkeit des Auftritts von Fehlermeldungen,
der Inanspruchnahme von VePos-Regeln,

der am meisten aufgeldsten VePos,

etc.

beantwortet werden.
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3.2.2.6 Funktionsplan Konfiguration
APPS /ABP
o 1
702| Helfen bei d. Unterstitzen | 70
Konfigurierung 200 Anlagenausw.
APPS /VEPOS [ = P i i, s _l
‘ Angebots. ABP /AV 1\
ASF/APPS /EBE /AK abwickiung ‘ s
3
Fehlermeldungen J
APPS/ ~f_ _JVEPOS/SNR Fehlermsldungen
VEPOS APPS/VEPQS - AKS
A e
l Auftrags— _‘ -
703 abwicklung | 0%
= Fehlermeidungen faea e e Ubersetzer‘l
Prifen Vepos— Vepos—SNR
KOmbiﬂGT_iOI‘I VEPOS/ Fehlermeldungen !
VERPOS
{NEU,
N
VEPCS 705 v fN;U)
VEPOS(NEU)/VEPOS(ALT) SNR(NEU)
100 Erweitern v.
]___ =T, __I Lbesteh. Anlagen (
Vertriebsunter— SNR
stitzung I SOLL-VEPOS /SNR/EBB/VEPOS /MEHR. /MIND,
L Thg e o PR e VEPDS(ALT)
800 SENeTcg.pian 70 6 / 5OO
. O el
Rucklbersetzen 4%—1 Fokturierung—i
VEPOS/SNR

’_Be_sto:w_c;s—_ _L_‘

l_fUhrung

STATISTIKEN

SNR — Vepos

Fehlermeidungen I

-
Preis— §l

707

VEPOS /SNR !

Pflegen v.

Entwicklung
Montage

Regeln/Daten Lermittiung ,

Froduktion
Vertrieb




: GROBKONZEPT

* * Verantw. VD-A Hagenmajer
i TN * TELENORMA °roj-Nr. 6717
x <& Anlagenkonfigurator AKON Datum 1.8.1988
* Seite 116

3.2.2.7 Ablaufplan Konfiguration
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3.3 Vorgesehener Einsatz von Organisationsmitteln

Die Wissensbasis und die damit zusammenhéngenden Daten und Regeln missen
zentral zur Verfligung stehen, weil sie einer standigen Anderung unterliegen.
Eine zentrale Wissensbasis und ihre Daten ist alleine schon aus Griinden der
Verantwortlichkeit anzustreben.

Die Anwenderoberflédchen und graphische Aufbereitungen k&nnen dezentral an
den betreffenden Arbeitsplatzen zur Verfligung stehen.

Somit wiirde ein auf das Wesentlichste beschrdnkter und schneller
Datentransport denkbar.

Die Priifungen werden zentral vorgenommen und die Priifungsergebnisse pro
Auftrag dem Anwender iibertragen.

Dezentral kdnnten erste Plausibilitétspriifungen auf die Anwenderangaben
vorgenommen werden, so daB zentral nur die eigentlichen AKON - Aktivitdten
anzuwenden wdren.

Das im folgenden Punkt 3.4 beschriebene Mengengeriist basiert auf der

voraussichtlichen Nutzungshdufigkeit von AKON aus Anwendersicht und 138t
keine Riickschliisse auf Transaktionshdufigkeiten und IV-Ressourcen zu.

3.4 Mengengeriist auf der Funktions- und Datenseite

Von den Funktionen des Auftragsdurchlaufs werden tdglich ca. 3700
Anforderungen an den Anlagenkonfigurator AKON gestellt.
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4 Nutzenbetrachtung

Flir die Erstellung des Grobkonzeptes war ein

Sollaufwand von 325 MT
geschatzt worden. Der Ist-Aufwand bis Ende Juli 1988 °

belduft sich auf 409 MT
Der Mehraufwand von 84 MT

resultiert aus der Erweiterung der Anforderungen
an AKON um dije

- Anlagenauswahl und dije
- Konfigurierungshilfe

sowie aus der Einfihrung von Methoden.

Fir das Gesamtprojekt KOMPAS wurde von TN/QT eine Gesamtersparnis von 30 Mio
DM jéhrlich ermittelt.

In dem Teilprojekt AKON wird insbesondere folgender Nutzen erreicht:
- Intelligente Unterstiitzung des AuBendienstes bei der
Anlagenkonfigurierung wahrend der Akquisitionsphase;

- Erstellen wirtschaftlich sinnvoller und fehlerfreier Angebote;

- Erh6hung der Qualitit der Beratung und der Anpassungsfahigkeit an
Anforderungen des Marktes trotz klirzerer Produktinnovationsperioden;

- frihere Warenplanung;

- Konfigurierung eines breiteren Produktspektrums;

- Ubersichtliche Reprisentation des Wissens;

- Einfachere Aktualisierbarkeit der Wissensbasis;

- BEindeutige Erkl&rungsfahigkeit fiir den Anwender im Fehlerfall;
- Flexibilit&t im Hinblick auf die Erweiterung des Systems;

- Aufbau von Wissen fiir andere Projekte des Unternehmens die sich
ebenfalls mit Expertensystemtechnologie auseinandersetzen miissen.
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5 Weitere Vorgehensweise

Die im Rahmenkonzept ZO-E Mues / VD-A Hagenmaier vom 30.11.87 definierten
Anforderungen

- Konsistenzpriifung von Anlagenkombinationen,

- Konsistenzpriifung bei der Zuordnung VePos und SNr zu
einer Anlage im Neugeschdft und

- Konsistenzprlfung bei Erweiterung einer bestehenden Anlage

wurden aufgrund der, bei der Erarbeitung des Grobkonzeptes des
Auftragsdurchlaufes KOMPAS, gewonnenen Erkenntnisse um die Anforderungen

- Anlagenauswahl und
- Konfigurierungshilfe

erweitert,

Die Zeitschégzung der Universitadt Duisburg fir das Detailkonzept aufgrund
der im Rahmenkonzept definijerten Anforderungen belief sich auf 18 Monate

(2 wissenschaftliche Mitarbeiter, 1 bzw. 2. wissenschaftlicha Hilfskrafte).
Seitens Z0-E ist der Einsatz eines Mitarbeiters geplant.

Der Vertrag mit der Universitat Duisburg wurde fiir ein Jahr
(1.1. bis 31.12.1988) abgeschlossen.

Zur weiteren Vorgehensweise wird folgendes vorgeschlagen:

- Festlegen des endgiiltigen Anforderungsumfangs fiir AKON
aufgrund des Grobkonzeptes durch TELENORMA:

- neue Zeitschdtzung der Universitit Duisburg aufgrund
derfestgelegten Anforderungen fiir das Detailkonzept;

- Entscheidung {iber die Verlangerung des Vertrages mit der
Universitdt Duisburg.
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Den weiteren Projektphasen Detailkonzept und Real

Voraussetzungen zugrunde:

1
2.

Rkl

Freigabe des Grobkonzeptes

Festlegen der noch offenen Schliissel
- Organisationsschliisse] :
- Firmenschlissel

- Regionalschliissel

- Spartenschlissel
Anlagenkonzeptschliisse]l

. Festlegen des Dokumentationsmodells Funktion

flr das Datadictionary Rochade

. Analysieren und festlegen von Standards flr die

IV-Systeme Auftragsdurchlauf KOMPAS

. Entscheidung (ber den Einsatz von Entwicklungs-

werkzeugen

. Neue Preisermittlung und - Verwaltung

3 sind bis Beginn Detailkonzept zu kldren.

Pkt.4+5 missen bis Ende November 1988 vorliegen.

Pkt.6

muB das Detailkonzept zeitgleich mit den
Detailkonzepten AKON, AS und KAIS vorliegen.

VD-A Hagenmaier
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VD/Z0

Z0=E

Z0-E
VD-A

isierung liegen folgende
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6 Begriffsdefinitionen

Unter der Anlagenauswahl wird ein

dialogorientierter Selektionsvorgang mit dem Anwender
verstanden.

Dieser Vorgang bestimmt nach Anwenderangaben aus dem
Produktspektrum der TN, einen oder mehrere Apparaturschlissel
bzw. deren Anlagenkonzepte,

Unter einem Apparaturschliissel wird ein Ordnungsbegriff
von vertrieblichen Leistungspositionen verstanden.

Eine Anlage ist eine physische konkrete Auspragung
von zusammengestellten einzelnen Bauelementen beschrieben
durch Sachnummern.

Anlagenbestimmende Parameter sind Hilfsgb6Ben zur
Bestimmung einer Anlage.
wie z, B. ISDN-fdhig (j/n) oder Ausbau (min/max) .

Anlagenkonzept definiert die Kombinierbarkeit
der Apparaturschliissel untereinander.

Eine SNr identifiziert eindeutig ein Fertigungsteil
(Gerat, Baugruppe, Bauelement, Einzelteil )

Ein Vepos ist die Kleinste, dem Geschaftspartner
anzubietende Vertriebsleistung.

Ein System ist eine
Kombination mehrerer in Beziehung stehender Teilsysteme.

Ein Teilsystem ist eine konkrete wertmdBige Ausprigung eines
Anlagenkonzepts.

Ein VePos-Begriff ist ein Ordnungsbegriff,

In einem APPS kénnen unterschiedliche Vepos

eine bestimmte Funktion realisieren,aber ein Vepos
welches in mehereren Apps und in mind. 2 APPS

zur gleichen Funktion bendtigt wird,

ist als VePos-Begriff zu verstehen.
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Ein VePos-Typ ist eine Ordnung von Vepos, die alle
in dem selben Apps zu einer gemeinsamen Funktion beitragen.

Ein VePos-Schema ist eine Ansammlung von mdglichen
dem VePos zugeordneten Beschreibungsmerkmalen.
Ein VePos hat genau ein Vepos-Schema.

Auswahlbedingung ist vom Wisseningenieur festgelegte
und wahrend der Anwendung mit Werten belegte,
Auflistung von Suchbedingungen,wobej

diese Suchbedingungen Instanzen einer

Klasse, welche die Bedingungen erflillen, bestimmen.

Die 'Sachnummer-Aufldsung’- Regel fiihrt im Bedingungsteil
die Vepos-Kombinationen auf, denen im SchluBfolgerungsteil
vorher festgelegte Sachnummern Zugeordnet werden.

Die 'Vepos-Konsistenz'- Regel priift im Bedingungsteil
Vepos Kombinationen auf ihre Giiltigkeit ab.
Der Konklusionsteil enthdlt textuelle Fehlermeldungen.

Die Funktion beschreibt einen Sachverhalt, zusammengesetzt
aus Sachnummern der genau dieses Leistungsmerkmal technisch
verwirklichen kann.

Eine 'VePos-Funktions'- Regel beschreibt Vepos-Kombinationen
aus denen sich technisch zu realisierende Sachverhalte
ergeben.

Die 'Funktion-Sachnummern®- Regel ordnet den zu realisierenden

technischen Sachverhalten vorher festgelegte Sachnummern zu.

Die 'Auswahl'- Regeln beschreiben die Beziehungen und
Abhangigkeiten zwischen den in einer Klassenbeschreibung
festgelegten Parameter.

Parameter ist eine vom Wissensingenieur festzulegende
bestimmte Hilfsvariable, welche in der Anwendung

mit Werten oder durch Regeln mit Werten belegt

werden und zur Auswahl der Instanzen einer Klasse
notwendig sind.

Instanz/Klasse ist ein Klassifizierungsschema

welches die Menge der APPS zu einem oder mehreren hoheren
Ordnungsbegriffen zusammenfaBt, wobei dieser Ordnungsbegriff,
wiederum zu hdheren Ordnungsbegriffen zusammengefaBt

werden kann.,




